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A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

A1l Yonetisim modeli ve idari yapi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektérligine bagli
olarak faaliyet géstermektedir. Birimin idari yapisi; Madur, Maduar Yardimcilari, Yonetim Kurulu, Yuksekokul
Kurulu, Bolum Baskanliklari ve Yuksekokul Sekreterligi'nden olusmaktadir . Yonetim Kurulu, yiksekokulun
idari isleyisine yonelik kararlari almakta, akademik ve idari sireglerin planlanmasinda etkin rol oynamaktad-
ir . YUksekokul Kurulu, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ve akademik gelisim konularinda karar
alma sureclerine katki saglamaktadir. Akademik Kurul Toplantilari, 6gretim elemanlarinin ve 6grenci temsil-
cilerinin katimiyla ddzenli olarak yapilmakta; egitim kalitesi, 8grenci memnuniyeti, ders isleyis suregleri ve
sosyal faaliyetler degerlendiriimektedir. Kurumsal karar alma sireclerinde dis paydas gorusleri de dikkate
alinmaktadir. Bu kapsamda olusturulan Akademik Birim Danisma Kurulu'nda iki sektér temsilcisi yer almakta
ve ve bu temsilciler, sektorun beklentilerini, is glict ihtiyaglarini ve gincel egilimleri birime ileterek karar stre-
¢lerine katki saglamaktadir . Bolim Baskanliklari, programlarin akademik stireglerinden sorumlu olup 6greti-
m elemanlariyla koordineli bicimde egitim-6gretim faaliyetlerini yurdtmektedir. YUksekokul Sekreterligi, idari
sUreclerin yurutulmesinden, yazisma ve arsiv islerinden sorumludur.

Birim icinde karar alma surecleri katilimcli, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla ydratilmektedir. Alinan kar-
arlar personele ve dgrencilere ¢esitli kanallar (toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.) araciligiyla duyuru-

Imaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
Seviye: 4

Kurumun yénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.1.1.1 - Organizasyon semasi

A.11.2 - Kale Toi Org. semasi

A.11.3 - Kale myo Yonetim Kurulu

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite
Al12. Liderlik
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Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda liderlik anlayisi, katiimei yénetim, acik iletisim ve
ortak hedeflere yonelim ilkeleri Gzerine kuruludur. Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO'da liderlik, sadece
yonetsel bir gérev degil, ayni zamanda katihmci bir kultdrdn semboll haline gelmistir. Yonetim kadrosu;
paydas katihmini destekleyen, 6Jrencilerin ve calisanlarin géruslerine deger veren, Universite stratejileriyle
uyumlu bir liderlik anlayisini benimsemistir. MGdur ve muduar yardimcilari, birimin stratejik hedeflerini belirler-
ken 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin ve dis paydaslarin géruslerini dikkate almakta; yénetisim sureglerini
paylasimci bir yaklasimla yurttmektedir.

Yo6netim kadrosu, birimin akademik, idari ve toplumsal faaliyetlerinde 6rnek teskil eden bir liderlik rolt Ustle-
nmektedir. 2025 yiliicerisinde gerceklestirilen;

- Birim Akademik Danisma Kurulu (Kanit A1.2.7),

- Akademik Danisma Kurulu Toplanti (Kanit A1.2.2),

- Toplumsal katki etkinlikleri (Kanit A.1.2.3)

gibi faaliyetler, yénetimin hem i¢ paydaslara hem de topluma karsi etkin bir liderlik sergiledigini géstermekt-
edir.

YUksekokul yonetimi, personel arasinda acik iletisimi tesvik etmekte, gérev dagiliminda adil ve seffaf bir
yéntem izlemektedir. Ogrencilerle birebir gérismeler yapiimakta, sosyal medya hesaplari tizerinden diizenli
bilgilendirmeler paylasilarak erisilebilir bir liderlik modeli uygulanmaktadir.

Liderlik, sadece idari sureglerde degil, ayni zamanda birimin akademik gelisimi, sosyal sorumluluk bilinci ve
kalite kulturunin yayginlastiriimasi konularinda da éncii bir rol oynamaktadir. Kale Turizm ve Otel isletmecili-
i MYO yonetimi, calisanlarini ve 6grencilerini yenilik¢i uygulamalara tesvik ederek, kurum icinde pozitif bir

motivasyon iklimi olusturmustur.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite givencesi sistemi ve kultirdnin gelisimine katkisi

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.1.2.1- Akademik Danisma Kurulu

Al2.2 - Kanit

A.1.2.3 - Toplumsal katki faaliyetleri
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A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

A13.Kurumsal déntsim kapasitesi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, degisen kosullara hizla uyum saglayabilen, yenilikci ve
dgrenen bir organizasyon kdltirtne sahiptir.

+ 2025 yill boyunca yurutilen akademik ve idari faaliyetlerde;

- Egitim sureglerinde uygulama odakli yaklasimin guglendirilmesi,

- Mufredat guncellemeleriyle sektor beklentilerine uyum saglanmasi,

- Ogrenci merkezli etkinliklerin artirilmasi,

- Sektorle gugliiletisim ve paydas is birlikleri sayesinde mesleki gelisimin desteklenmesi,

dontsum kapasitesinin somut gostergeleri olmustur.

Yiksekokul, web sayfasi ve sosyal medya (6zellikle @kaleturizmmyo) araciligiyla yenilikleri kamuoyuyla payl-
asmakta, 6grencilerin aktif katihmini tesvik etmektedir.

Birimde gorev yapan akademik personel, sektér dinamiklerini yakindan takip etmekte; dijitallesme, stirdurl-
ebilir turizm ve gastronomi gibi alanlarda igerik yenilemelerine gitmektedir. Ayrica, 6grencilerin is glict piya-
sasina adaptasyonunu kolaylastirmak amaciylais yeri egitimi (staj) uygulamalari diizenli olarak gézden

geciriimektedir.

Olgunluk Diizeyi:
Seviye: 4

Amagc, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve

onlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

Al3.1-uzem

Al.3.2 - Web sitesi

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

Al4.ic kalite glivencesi mekanizmalari

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Glvence Siste-

mi ile tam uyum iginde ¢alisan bir Birim Kalite Komisyonu'na sahiptir (Kanit A.1.4.1). Komisyon, yuksekokulda
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yUratilen egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari faaliyetlerin kalite sureclerini izlemek, dederlen-

dirmek ve surekliiyilestirme faaliyetlerini planlamakla gorevlidir.

2024 yilicinde birim kalite komisyonu tarafindan;

- Kalite toplantilari duzenlenmis, stirecle ilgili iyilestirme kararlari ainmistir(Kanit A.1.4.2).

- Ogrenci memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme formlari uygulanmis, sonuclari birim diizeyinde deg-
erlendirilmistir (Kanit A.1.4.3).

- Ogretim elemani degerlendirme formlari araciigiyla akademik sireclerin iyilestirimesine yonelik éneriler
toplanmis ve memnuniyet anketi sonuclari degerlendirilmistir (Kanit A1.4.4).

- Akademik kurul toplantilarinda kalite sonuglari paylasiimis ve iyilestirme planlari gérusdlmustar.

- Elde edilen bulgular, tniversitenin Kalite Koordinatorlugu ile paylasiimistir (Kanit A1.4.5).

Kalite komisyonu, egitim-6gretim sureclerinin izlenmesinde performans géstergelerini dikkate almakta; 6gr-

enci basarisi, program kazanimlari ve staj sureclerini dizenli bicimde gdzden gecgirmektedir.

Birimde kalite kalturinun yayginlastirlmasi amaciyla kalite farkindalik toplantilari, personel bilgilendirmeleri,

ogrenci temsilcisi gorusmeleri ve sosyal medya paylasimlari gerceklestirilmistir (Kanit 1.4.6).

Kalite givence mekanizmalari, tum paydaslarin strece dahil olmasini saglayacak sekilde yapilandiriimistir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

ic kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestiriimektedir.
Sunulan Kanitlar:

A.1.4.1 - Akademik Birim Kalite komisyonu

A.1.4.2 - Birim Kalite Komisyon Kararlari

A14.3 - Ogrenci Memnuniyet Anketi Dederlendirme Tutanadi

A14.4 - Ogretim Elemani Memnuniyet Anketi Dederlendirme Tutanadi

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Al Liderlik ve Kalite

A15.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, faaliyetlerini yuruturken seffaflik, aciklik ve hesap vere-
bilirlik ilkelerini benimsemekte ve bu anlayisi tum paydaslarina yansitmaktadir.

Birim, kamuoyunu duzenli olarak bilgilendirmek amaciyla ¢esitli iletisim kanallarini etkin sekilde kullanmakta-
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dir:

Resmi web sayfasi, faaliyet raporlari, etkinlik duyurulari, akademik kurullar ve égrenci bilgilendirmeleriigin
duzenli olarak guncellenmektedir.

@kaleturizmmyo Instagram hesabl, 6drenci etkinlikleri, sosyal sorumluluk projeleri, protokol ziyaretleri, akad-
emik basarilar ve toplumsal farkindahk calismalariyla ilgili bilgilendirme yapilan aktif bir mecradir.

Yerel basin, ulusal basin ve Universite kurumsal iletisim birimiyle is birligi icinde yuruttlen haber ve duyuru
calismalariyla yuksekokulun faaliyetleri kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Akademik ve idari faaliyetlerde alinan kararlar, ilgili kurullarin tutanaklariyla belgelendiriimekte ve Universit-
enin bilgi sistemi Gzerinden Ust yonetime dizenli bicimde raporlanmaktadir.

YUksekokul yénetimi, hesap verebilirlik ilkesini kurum kultarindn bir pargasi olarak benimsemistir. Bu kapsa-
mda:

- Ogrenciler, 8gretim elemanlari ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilmekte;

- Her egitim-6gretim yili sonunda faaliyet raporlari hazirlanmakta;

- Gerektiginde kamu kurumlari ve toplum temsilcileriyle paylasiimaktadir.

Yoénetim kadrosu, kamuoyuna yonelik iletisimde agiklik, gtvenilirlik ve surekli bilgilendirme prensiplerini beni-
msemistir. Sosyal medya paylasimlari ve web icerikleri, sadece bilgilendirme amaciyla degdil, ayni zamanda

yUksekokulun hesap verebilirlik kalturdnu gérinadr kilmak igin kullaniimaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorusleri

dogrultusunda iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.151- Web sitesi

A.1.5.2 - Sosyal Medya

A.1.5.3 - Birim Faaliyet Raporu 2025

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.2.Misyon ve Stratejik Amagclar

A.21. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon, Ulusal ve uluslararasi duzeyde faaliyet gosteren, akademik kurum olma hedefi ile dlkemizin istikbali
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ve istikrarrigin arastiran ve Ureten, dunyadaki gelismeleri yakindan takip eden; bilim, teknoloji ve sanat alan-
inda Uretken, elestirel dusinmeyi destekleyen mevcut imkanlariile, gerceklestirdigi yeniliklerle insanliga ve
dogaya katki saglamak Universitemizin éncelikli misyonudur.

Vizyon, Yuklendigi sorumlulugun bilincinde olan, tGlkemizin beklentileri ve hedefleri dogrultusunda, sonug¢
odakli bilimsel akademik ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalarla bilgi ve yeteneklerini insanlik ve ulke
yararina kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele farkindalik olusturarak gelecege yon veren yenili-
kci bir Gniversite olmaktir. Yiksekogretim Kurulu Baskanhgi tarafindan hazirlanan Turkiye'nin Yuksekdgretim
Stratejisi, Kalkinma Planlari ve Orta Vadeli Program esas alinarak belirlenen Gniversitemiz temel politika ve
oncelikleri asagidaki gibi siralanabilir.

Temel Politikalar, Egitim 6gretim kalitesini gelistirmek, basaril 6grenci ve personeli tesvik etmek, 6grencileri-
n sosyal yénlerinin gelismesine katkida bulunmak, gelisime, katiimciliga, saydamliga, hesap verebilirlige acik
olmak, dis paydaslarlailiskileri gelistirmektir.

Universitemiz Ust yénetimi 2022 yili Eylil ayinda degismis ve bu degisiklikten hareketle stratejik plan; 22.04.-
2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 15 inci madd-
esinde belirtilen hususlar dikkate alinarak 2023 yilinda guncellenmistir. Stratejik Plan guncelleme ¢calismala-
rinda Strateji ve Butce Baskanligi, Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi, 8. Stratejik Planin Guncellen-
mesi bashginda yer alan “Stratejik planlar, plan déneminin kalan yillari i¢cin gincellenebilir. GUncelleme; mis-
yon, vizyon ve amaglar degistiriimeden stratejik plan déneminin kalan yillariicin hedeflerde yapilan degisikl-
iklerdir” ifadesine uygun duzenlemeler yapilabilmistir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleriyle tam uyum icinde faaliyet géstermektedir.

Birim, bulundugu cografyanin kultirel mirasindan beslenen, turizm ve gastronomi alanlarinda uygulama
temelli, yenilik¢i ve strdurulebilir bir egitim anlayisi benimsemekte; bdlgesel kalkinmaya ve sektorel gelisime
katki saglamayr amaglamaktadir.

Misyonumuz; turizm alaninda ulusal ve uluslararasi dizeyde nitelikli, etik degerlere bagli, yenilikgi ve Uretken
bireyler yetistirmek; bulundugu bdlgenin kulturel ve dogal mirasini koruyarak ekonomik ve sosyal kalkinmay-
a katki saglamak; bilimsel ve uygulamali egitimle sektérun ihtiyaglarina cevap verebilecek donaniml mezu-
nlar kazandirmaktir.

Vizyonumuz; yerelden evrensele katki sunan, sektorel gelismeleri yakindan izleyen; uygulama ve arastirma

odakli bir yaklasimla gelecegin turizm profesyonellerini yetistiren; bulundugu cografyanin turizm potansiyel-
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ini akademik bilgiyle bulusturan ve strdurdlebilir turizm anlayisiyla énca bir meslek yuksekokulu olmaktir.
Universitemiz politikalari asagida belirtilmistir. Universitemiz 2027-2031 dénemi Stratejik Plan calismalari
2026 yiliicerisinde baslatilacak olup Misyon, Vizyon, temel degerler ve politikalarimiz, Gniversitemizin donus-

um ve degisim surecleriyle uyumlu olacak sekilde yeniden yazilacaktir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte

degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.2.1.1 - Misyon-Vizyon

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amagclar

A.22. Stratejik amag ve hedefler

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nun stratejik amaclari, Malatya Turgut Ozal Universitesi
Stratejik Plani ile uyumlu sekilde belirlenmistir.

Bu amaclar, birimin egitim-6gretim kalitesini artirmayi, sektérel is birliklerini guglendirmeyi, toplumsal katki
faaliyetlerini yayginlastirmayi ve kalite giivence kulturind strekli hale getirmeyi hedeflemektedir.

Stratejik amag ve hedefler belirlenirken, i¢c ve dis paydas goérusleri dikkate alinmis; 6grenci temsilcilerinin,

ogretim elemanlarinin ve sektér danisma kurulu dyelerinin katkilariyla birim éncelikleri olusturulmustur.

Olgunluk Dizeyi:

Seviye: 4
Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina

yansitmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.2.2.1 - Stratejik hedeflere ulasma

A.2.2.2 - Birim Stratejik hedef ve amaclar

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A23 Performans yonetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda performans yénetimi, stratejik hedeflere ulasma
duzeyinin duzenli olarak izlenmesi, él¢llmesi ve degerlendiriimesi esasina dayanmaktadir.

Birim, performans yoénetimi surecini hem akademik ve idari faaliyetlerin etkinligini artirmak hem de surekli
iyilestirme kdlturinu gucglendirmek amaciyla sistematik bir sekilde yarutmektedir.

Performans yénetimi sireci, Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Koordinatérlugu ile koordineli bicimde
yuratdlmekte olup, asagidaki adimlardan olusmaktadir:

Planlama: Stratejik amag ve hedefler dodrultusunda yillik performans gostergeleri belirlenmektedir.
Gostergeler egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetsel stirecleri kapsayacak bigimde tanimlan-
maktadir.

izleme ve Degerlendirme: Her yariyill sonunda akademik ve idari faaliyetler raporlanmakta, performans gés-
tergeleriyle karsilastiriimaktadir.

Akademik kurul toplantilarinda performans verileri paylasiimakta ve dederlendirme sonuglarina gore iyilest-
irme kararlari alinmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri, 6gretim elemani degerlendirme formlari ve faali-
yet raporlari performans élcimunde temel veri kaynaklaridir.

Geri Bildirim ve lyilestirme: Elde edilen performans sonuclari, Kalite Komisyonu toplantilarinda ele alinmakta;
birim duzeyinde iyilestirme eylem planlari olusturulmaktadir.

Bu slrecte 6gretim elemanlarinin énerileri dikkate alinmakta, paydas katkisiyla strekli gelisim saglanmakta-
dir.

Anketlerde 3,5'in altinda puan alan géstergeler icin iyilestirme plani hazirlanmakta; 3,5'in Gzerindekiler igin

surduarulebilirlik plani olusturulmaktadir.

Birimde performans degerlendirme sonuglari yalnizca 6l¢um araci olarak degdil, ayni zamanda stratejik
karar alma sureclerinin temel girdisi olarak kullaniimaktadir.
2025 yili boyunca yapilan toplantilarda, dgrenci memnuniyet oranlarinin ytksekligi, ders degerlendirme son-

uglari ve 6gretim elemani performans gdstergeleri olumlu yonde seyretmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 4
Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans ydnetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem

sonugclarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:
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A.2.3.1 - Kale TOI Ogrenci Memnuniyet Anketi

A.2.3.2 - Akademik personel memnuniyet anket sonucu

A.2.3.3 - idari personel memnuniyet anket sonucu

A.2.3.4 - Kalite Koordinatorliugune Ust yazi

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Y6netim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda, karar alma ve yénetim sireclerinin desteklenmesi
amaciyla bilgi yonetim sistemleri etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

Tum akademik, idari ve égrenci islemleri, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin merkezi dijital altyapisi Gzerin-
den yurutilmektedir.

Birimde kullanilan baslica bilgi sistemleri:

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Tum yazismalar ve resmi belgeler dijital ortamda yurutilmekte,
arsivlenmekte ve erisilebilir hale getiriimektedir.

OBIS (Ogrenci Bilgi Sistemi): Ogrenci kayit, ders, sinav, not ve danismanlik islemleri cevrimici olarak yapilma-
ktadir.

YOKSIS: Akademik ve idari personel bilgilerinin giincel tutuldugu sistemlerdir.

UZEM - Ogrenme Yonetim Sistemi: Dijital ders materyalleri, 8lcme-degerlendirme araclari ve ¢cevrimici ders
uygulamalari i¢in kullaniimaktadir.

Kalite Bilgi Sistemi: Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlar, gostergeler ve iyilestirme planlari bu
sistem araciligiyla izlenmektedir.

Birimde bilgi ydnetim sistemleri sayesinde;

+ Veriye dayal karar alma suregleri kolaylasmakta,

- Belgelerin dogrulugu, erisilebilirligi ve gtvenligi saglanmakta,

- Paydaslar arasiiletisim ve koordinasyon guglenmektedir.

Ayrica, Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO web sayfasi diizenli olarak giincellenmekte; égrencilere, perso-
nele ve kamuoyuna yonelik bilgilendirmeler acik bicimde paylasilmaktadir.

Sosyal medya hesaplari (6zellikle @kaleturizmmyo) da dijital bilgi paylasiminda etkin bir tamamlayici unsur

olarak kullaniimaktadir.
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Olgunluk Diizeyi:
Seviye: 5
icsellestiriimis, sistematik, strdurdlebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.311-EBYS,0OBS

A.312-EDEP
A313-0BS

A.3.1.4 - Sosyal medya

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.YO6netim Sistemleri

A.3.2.insan kaynaklari yénetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda insan kaynaklari yénetimi sirecleri, Malatya Turgut
Ozal Universitesi insan Kaynaklari Politikasi ile uyumlu sekilde yiritilmektedir.

Birimde gorev yapan tim akademik ve idari personelin gérevlendirme, atama, performans degerlendirme
ve gelisim surecleri seffaf, adil ve liyakat esasina dayahdir.

Y Uksekokulda;

- 1Mudur,

+ 2Mudur Yardimcisi,

- 2Bolum Baskani,

- Yuksekokul Sekreteri ve idari personel gérev yapmaktadir.

insan kaynaklari yénetimi siireci su basliklarda yurutiimektedir:

Personel Planlama ve Goérevlendirme:

Akademik ve idari kadro ihtiyaglari, birim kurullarinda belirlenmekte ve rektérluge resmi olarak iletiimektedir.
Gorevlendirmelerde 6gretim elemanlarinin uzmanlk alanlari, egitim deneyimleri ve birimin ihtiyag¢ éncelikleri
dikkate alinmaktadir.

Performans ve Gelisim Yonetimi:

Akademik personelin performansi, ders yukd, bilimsel faaliyetler ve 6grenci geri bildirimleriyle dtzenli olarak
degerlendiriimektedir.

Ogretim elemanlari, hizmet ici egitimlere, kongre ve seminerlere katilim konusunda tesvik edilmektedir.
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Akademik gelisimi desteklemek amaciyla proje hazirlama, yayin yapma ve dijital araglari kullanma konulari-
nda bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir.

Motivasyon ve Memnuniyet:

Personel memnuniyet anketleri uygulanmakta, sonuglari kalite komisyonu tarafindan degerlendiriimektedir.
Basaril personel, akademik kurul toplantilarinda takdir edilmekte; katilim ve aidiyet duygusunu artirici sosyal
etkinlikler duzenlenmektedir.

Akademik ve idari personele yénelik 6zel gin kutlamalari (8 Mart, Ogretmenler Giind vb.) birim kdltiranin
6nemli unsurlari arasindadir.

Esitlik ve Katihmcilik:

Kadin akademisyenlerin ve idari personelin yénetim sureclerine katihmi tesvik edilmektedir.

TUm personel, kalite komisyonu, kurul ve komite ¢alismalarina esit katilim imkéanina sahiptir.

Birimde karar alma strecleri katiimci sekilde yuratilmekte, tim ¢alisanlarin gérasleri alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumda insan kaynaklari yénetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek

iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.3.21-iINSAN KAYNAKLARI POLITIKA

A.3.2.2 - akademik personel anket

A.3.2.3 - idari personel anket

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.YO6netim Sistemleri

A.3.3.Finansal yonetim

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nun mali yénetimi, Malatya Turgut Ozal Universitesi Str-
ateji Gelistirme Daire Baskanhgi koordinasyonunda yuratdlmektedir.

Birim, finansal kaynaklarini planlarken ve kullanirken seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve etkinlik ilkelerini
benimsemektedir.

Her yil hazirlanan birim butgesi;

- Akademik ve idari intiyaglar,
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- Egitim-o6gretim faaliyetleri,

- Bakim-onarim ve donanim gereksinimleri,

- Toplumsal katki etkinlikleri

dikkate alinarak planlanmakta ve Rektorlige sunulmaktadir.

Butce planlamasi sureci, birim yoneticileri, bdlim baskanlari ve idari personelin katiimiyla katilimci bir yakla-
simla yuratdlmektedir.

Kaynak kullanimi éncelikli olarak;

- Egitim kalitesini artirmak,

- Ogrencilerin 8grenme ortamlarini gelistirmek,

- Laboratuvar ve mutfak atélyesi altyapisini guglendirmek,

- Sosyal ve kdlturel etkinliklere destek vermek

amacina yoneliktir.

2025 yiliigcerisinde, 6zellikle Ascilik programinin uygulama mutfaginin donanimi, 6grenci etkinliklerinin finan-

smani ve sosyal sorumluluk projelerinin desteklenmesi icin mali kaynaklar etkin bigcimde kullanilmistir.

Finansalislemler, 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde yurutulmekte; tim harca-
malar dniversitenin mali bilgi sistemi Gzerinden kayit altina alinmaktadir.
Ayrica, birim faaliyetlerinin finansal yonu faaliyet raporlarinda dizenli olarak raporlanmakta ve tst yonetim-

e sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
Seviye: 4

Kurumda finansal kaynaklarin yénetim strecleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.3.3.1 - Kanit

A.3.3.2 - Faaliyet Raporu

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.3. YOonetim Sistemleri
A.3.4.Sureg yonetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda sirec yénetimi, Malatya Turgut Ozal Universitesi
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Kalite Guvence Sistemi kapsaminda tanimlanmis, élculebilir ve izlenebilir bir yapiya sahiptir.

Birimde yuratulen tim akademik, idari ve destek faaliyetleri; planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme
asamalarindan olusan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngusuyle yoénetilmektedir.

Surec¢ yonetim sistemi;

- Egitim-ogretim surecleri (mufredat hazirhdl, ders yurutme, 6lgme-dederlendirme),

- Idari strecler (belge yénetimi, yazisma, personel islemleri),

- Kalite suregleri (anketler, performans izleme, eylem planlari),

- Toplumsal katki ve paydas iliskileri srecleri

seklinde kategorize edilmistir.

Her sdre¢ icin sorumlu birim, sire¢ sahibi, girdi-¢iktilar ve performans gdstergeleri belirlenmis; bu bilgiler
birim kalite dosyasinda kayit altina alinmistir.

Birimde surecler, EBYS ve Kalite Bilgi Sistemi Gzerinden izlenmekte; kalite komisyonu tarafindan yilda en az
iki kez gb6zden geciriimektedir.

Sureclerin isleyisine iliskin veriler, dizenli olarak Akademik Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilarinda dederlen-
dirilmektedir.

Anket sonuglari, 6grenci memnuniyeti verileri ve paydas geri bildirimleri, sGrece dayali karar alma kultarind
desteklemektedir.

2025 yiliigerisinde birimde:

- Egitim-6gretim slre¢ akis semalari gincellenmis,

- Kalite surecleri izleme formu olusturulmus,

- Sureclerde risk ve iyilestirme alanlari kalite komisyonu tarafindan belirlenmistir.

Olgunluk Duzeyi:
Seviye: 4
Kurumda slre¢ yonetimi mekanizmalari izlienmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.3.4.1 - Akademik birim danisma kurulu karari

A.3.4.2 - Risk Kayit Formu

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.4.Paydas Katilimi
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A4l lic ve dis paydas katilimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda yénetim surecleri, karar alma mekanizmalari ve
kalite gtivencesi faaliyetleri katilimci bir anlayis ile yarattlmektedir.

Birim, hem i¢c hem de dis paydaslarini stirece déhil ederek ortak akla dayali ydénetim kaltirinid benimsemistir.
ic Paydas Katilimi: Birimde akademik ve idari personel ile 8grenciler, cesitli kurullar ve toplantilar araciligiyla
karar sureclerine aktif olarak katiimaktadir:

Akademik Kurul, YUksekokul Kurulu ve Yénetim Kurulu toplantilarina égretim elemanlari aktif bigimde katiim-
akta; alinan kararlar tim personele duyurulmaktadir.

Ogrenci temsilcileri, akademik kurul toplantilarina katilarak 8grenci gérus ve énerilerini paylasmaktadir.
Kalite Komisyonu, i¢ paydaslarin (akademik-idari personel ve 6grenci temsilcisi) yer aldigi bir yapiya sahiptir.
Anket ve geri bildirim sistemleri, personel ve égrencilerin géruslerinin duzenli olarak alinmasini saglamakta-
dir.

Sosyal etkinlikler, seminerler, bagimliikla micadele gibi sosyal sorumluluk faaliyetleri, 6grenci ve personel
katihmini artirmaktadir.

Dis Paydas Katilimi: Birim, yerel yonetimler, sektér temsilcileri, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla
duzenliiletisim halindedir.

Akademik Birim Danisma Kurulu, yilda en az bir kez toplanmakta olup kurulda iki sektér temsilcisi yer almakt-
adir. Bu kurulda sektérin beklentileri, egitim mifredatina yansitilacak éneriler ve staj olanaklari degerlendir-
iimektedir.

Malatya Il Kultur ve Turizm Madurlugu, Kale Belediyesi, yerel konaklama ve gastronomi isletmeleri ile is birligi
icinde etkinlikler yaratulmektedir.

Sektér temsilcileri, zaman zaman ders, seminer ve atélye calismalarina davet edilmekte; 6grencilerle bilgi ve
deneyim paylasimi yapiimaktadir.

Sosyal medya kanallar (@kaleturizmmyo) Uzerinden dis paydaslara yonelik bilgilendirme, etkinlik duyurusu

ve etkilesim saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
Seviye: 4

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve badli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

A.4.1.1- Akademik birim danisma kurulu Gyeleri

A.4.1.2 - Kanit
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A.4.1.3 - Ogrenci temsilcileri

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4.Paydas Katilimi

A.4.2.Ogrenci geri bildirimleri

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda, 6grenci geri bildirimleri egitim-6gretim, yénetim,
sosyal etkinlikler ve kalite sureglerinin en 6nemli girdilerinden biridir.

Ogrencilerin géris ve onerileri dizenli, sistematik ve cok kanalli bir bicimde alinmakta, degerlendiriimekte ve
iyilestirme faaliyetlerine déntsturulmektedir.

Ogrenci geri bildirim mekanizmasi tic temel eksende yapilandiriimistir:

1. Anketler ve Olcme Araclari

Her dénem sonunda “Ogrenci Memnuniyet Anketi” ve “Ders Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir.

Anket sonuglari birim kalite komisyonu tarafindan analiz edilmekte, 3.5'in altinda kalan gostergeler igin iyile-
stirme plani hazirlanmakta; 3.5'in Uzerindeki gostergeler igin sureklilik plani yapiimaktadir.

Sonugclar akademik kurul toplantilarinda tum égretim elemanlariyla paylasilmakta ve alinan kararlar birim
eylem planina yansitiimaktadir.

2. Temsil ve Katilim Mekanizmalari

Ogrenci temsilcileri, akademik kurul toplantilarina dizenli olarak katiimakta; égrencilerin gérus ve énerilerini
dogrudan yoénetime iletmektedir.

Ayrica, 6grenciler kalite komisyonunda da temsil edilmekte ve kalite streclerine aktif katki saglamaktadir.
Bu katihm sayesinde 6drenciler, karar alma strecglerinde dogrudan paydas konumundadir.

3. Acik iletisim ve Sosyal Kanallar

Ogrenciler, geri bildirimlerini e-posta, danisman gérismeleri, sosyal medya mesaijlari ve birebir toplantilar
yoluyla da iletebilmektedir.

@kaleturizmmyo Instagram hesabl, 6grencilerle iletisimde aktif kullanilan bir ara¢ olup, anlik duyuru, éneri ve
etkinlik geri dénusleri bu kanal Gzerinden alinmaktadir.

Mudurluk tarafindan duzenlenen “6grenci bulusmalari” ve “sorun-¢6zam toplantilari”, geri bildirimlerin dogr-
udan alinmasina imkdn tanimaktadir.

Ogrencilerden gelen geri bildirimler sonucunda;

- Dersiigerikleri ve uygulama yontemlerinde guncellemeler yapilmis,

-+ Sosyal etkinlik sayisi artiriimis,
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- Egitim ortamlarinin fiziki kosullari iyilestirilmistir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
TUm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci

katihmina dayal bicimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuclari karar alma sureclerine yansitiimaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.4.21- Ogrenci temsilcileri

A.4.22 - Ogrenci memnuniyet anketi

A.4.2.3 - Odrenci komisyon toplanti

A.4.2.4 - Birim Odrenci komisyonu

A.4.2.5 - Ogrenci memnuniyet anketi dederlendirme formu

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4.Paydas Katilimi

A.4.3.Mezun iligkileri yonetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, mezunlariyla iletisimi stirdiirmek, sektérel is birliklerini
guglendirmek ve egitim kalitesini artirmak amaciyla mezun iliskileri yénetimini sistematik bicimde yuratmekt-
edir.

Birim, mezunlari yalnizca egitim strecinin bir pargasi degil, ayni zamanda kurumsal gelisimin aktif paydaslari
olarak gérmektedir.

Mezunlarla iletisim, sosyal medya hesaplari (6zellikle @kaleturizmmyo Instagram sayfasi), e-posta gruplari
ve WhatsApp iletisim kanallari araciligiyla sturdirilmektedir.

Mezunlar, 6grenci memnuniyet anketlerine ek olarak “Mezun Memnuniyet Anketi” aracihigiyla géruslerini bild-
irmektedir.

Alinan geri bildirimler, mufredat guncellemeleri ve sektérel uyum ¢alismalarinda dikkate alinmaktadir.

Bazi mezunlar, uygulama derslerine konusmaci veya sektér temsilcisi olarak davet edilmekte; bu katihm 6gr-
encilere kariyer rehberligi saglamaktadir.

2025 yiliitibariyla birim, mezunlarla sdrdurdlebilir bir iletisim agi olusturmak ve bu agi dijital ortamda kayit
altina almak igin "Mezun Bilgi ve Takip Sistemi” gelistirme ¢alismalarina baslamistir. Bu baglamda Mezunlar-

lailetisim komisyonu kurulmustur.

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
Sayfa 17


https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/b051db633ddb08f24618ef2d2b99a18d.pdf
https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/97fea4ccc750d125e925663f4783d1f3.pdf
https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/dad57545027bb5f5462353732062300c.pdf
https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/69c7be10a8947bdbbc5408ecd66ad124.pdf
https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/6d8d4c67d7481b6155245beb9084fd3a.pdf

Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 4
Mezun izleme sistemi uygulamalari izlienmekte ve ihtiya¢lar dogrultusunda programlarda giincellemeler

yapiimaktadir.

Sunulan Kanitlar:

A.4.3.1 - Komisyon

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin “uluslararasilasma
ve kidresel is birlikleri” vizyonuna uygun olarak faaliyetlerini yaritmektedir.

Birimde uluslararasilasma streci; Erasmus+ 6Jrenci ve personel degisim programlari, uluslararasi proje ve
etkinliklere katihm, yabanci dil yeterliligi gelisimi ve kilturlerarasi farkindalk faaliyetleri ekseninde yonetilme-
ktedir.

YUksekokul, turizm egitiminin dogasi geregi uluslararasi standartlara duyarhdir ve bu dogrultuda égrenciler-
in cok kdlturlu bir bakis acisi kazanmasini 6nemsemektedir.

Kurumsal Yapilanma ve Sdreg¢ Yoénetimi:

Uluslararasilasma surecleri, Universite Uluslararasi iliskiler Ofisi koordinasyonunda yurutilmekte; Kale
Turizm ve Otel Isletmeciligi MYO'da gérevli Erasmus Birim Koordinatéri tarafindan yerel duzeyde takip edil-
mektedir. Ogrencilere yénelik bilgilendirme toplantilari gerceklestirimektedir.

Erasmus+ anlasmalari kapsaminda 6drenci ve personel hareketliligi her yil glincellenmekte, uygun progra-
mlar égrencilere duyurulmaktadir.

YUksekokulda goérevli akademik personel, uluslararasi kongreler, sesmpozyumlar ve egitim etkinliklerinde kur-
umunu temsil etmektedir.

ingilizce terminolojiye dayali ders icerikleri (6zellikle Turizm ve Otel isletmeciligi programinda) artirilarak 6gr-
encilerin uluslararasi yeterlilikleri desteklenmektedir.

Uluslararasi Etkilesim ve Katilim:

Ogrenciler Erasmus+ kapsaminda yurt disi egitim ve staj hareketliligi firsatlarindan yararlanabilmektedir.
Akademik personel, uluslararasi kongrelerde bildiri sunmakta ve bilimsel is birlikleri gelistirmektedir.

Egitim programlarinda yer alan yabanci dil derslerinin niteligi artirilmis, uygulamali etkinliklerle desteklenmi-
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stir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Uluslararasilasma sureclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Sunulan Kanitlar:

A.5.11 - Erasmus+ toplantisi

A.5.1.2 - Anlasma teklifi mektubu

A.5.1.3 - Odrenci dedisim komisyon

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5.Uluslararasilasma

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, uluslararasilasma stratejisini sadece égrenci hareketli-
ligiyle sinirl tutmayip; akademik is birlikleri, proje ortakliklari, uluslararasi kongre katiimlari ve kulturlerarasi
etkilesim faaliyetleri ile desteklemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklari arasinda Erasmus+ projesi baglaminda Ulusal ajans tarafindan Universitemize
aktarilan butce mevcuttur.

Yuksekokul, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin uluslararasilasma politikalari dogrultusunda hareket etme-
kte ve Uluslararasi iliskiler Ofisi ile koordineli calismaktadir.

Birimdeki Erasmus Koordinatorlugu araciligiyla hem égrencilere hem de akademik personele yonelik yurt
disi hareketlilik firsatlari duzenli olarak duyurulmakta ve tesvik edilmektedir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO akademik personeli cesitli uluslararasi kongre, calistay ve sempozyu-

mlarda sunum yaparak uluslararasi bilimsel aglarda yer almaktadir.

Uluslararasi turizm isletmeleriyle temaslar sturdirtlmekte, sektdrel deneyim paylasimlari gergeklestiriimekte-
dir.

Ogrenciler, Erasmus+ staj ve 6grenim hareketliligi kapsaminda Avrupa’daki turizm isletmelerinde uygulama
yapma firsati bulmaktadir.

Akademik personel, 6gretim ve egitim alma hareketliligi kapsaminda farkli tlkelerdeki yuksekégretim kuru-

mlarina kisa sdreli ziyaretlerde bulunma imkénina sahiptir.
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Kurumun web sayfasinda uluslararasi projelere, is birliklerine ve hareketlilik firsatlarina iliskin bilgiler dtuzenli

olarak guncellenmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 3

Kurumun uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.
Sunulan Kanitlar:

A.5.2.1 - oryantasyon

A.5.2.2 - Uluslararasilasma politikasi

A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5.Uluslararasilasma

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, 2025 yili boyunca uluslararasilasma hedefleri dogrult-
usunda ilerlemeler kaydetmistir.

Yuksekokulun uluslararasilasma performansi; hareketlilik faaliyetleri, akademik gérunurluk, uluslararasi is

birligi duzeyi ve kulturel etkilesim gostergeleri temelinde degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 3

Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
Sunulan Kanitlar:

A.5.3.1 - Anlasma teklifi

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.11. Programlarin tasarimi ve onayi

Egitim-6gretim programlari, Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) hedeflerine uygun bigimd-
e, ilgili boélum kurulunun énerisi, ilgili kurulun karari ve Universite Senatosunun onayi ile yururlige girmektedir.
Yeni bir program agilmasi sdrecinde, programin agilma gerekgesi, ulusal ve uluslararasi érnekler, ders plani

ve igerikleri, programin kuruma ve topluma saglayacagdi katkilar, 6gretim elemani ve altyapi yeterlilikleri,
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ogrenci kabul kosullari ve i¢-dis paydas goérusleri gibi unsurlariiceren kapsamli bir dosya hazirlanir. Bu
dosya, Universite Egitim Komisyonu tarafindan incelenir; uygun bulunmasi halinde Senato tarafindan karara
baglanir. Senato karari sonrasinda dosya, Yuksekégretim Kurulu'na (YOK) génderilir ve Yiiksekogretim
Genel Kurulu tarafindan onaylanarak yurarltige girer.

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilar,, TYYC ve ilgili alan yeterlilikleri esas alinarak belirlenmekt-
edir. Her program icin tanimlanan élculebilir 8grenme kazanimlari (program yeterlilikleri) dogrultusunda
mufredat yapilandirilir. Her bir dersin 6grenme ciktilari, program ciktilariyla iliskilendirilir; 6grencilerin bu ¢ikti-
lara ulasmalarini saglayacak 6gretim yontemleri ve dlgme-dederlendirme yaklasimlari tanimlanir. Ders icer-
ikleri, 14 haftalk 6gretim dénemi esas alinarak planlanir.

Hazirlanan ders planlarinda AKTS kredilerine uygun, dengeli ve uyumlu égrenci is yukleri belirlenir. Ders pla-
nlari, Ders Bilgi Paketi sistemine islenerek tum paydaslarin erisimine acik hale getirilir. Universitedeki tim
onlisans, lisans ve lisansustl programlar, bu ¢cerceveye uygun olarak 6gretim planlarini dizenli araliklarla
guncellemektedir.

Programlarin tasarim, glincelleme ve onay sureclerinde i¢ ve dis paydaslarin gérasleri aktif bicimde alinma-
ktadir. Bolumler gerek yeni program agilislarinda gerekse ders plani degisikliklerinde 6grenci, akademik-id-
ari personel, mezun ve isveren gibi paydaslardan géris toplamaktadir. Universite genelinde yapilan égrenci,
engelli 6grenci, akademik ve idari personel, dis paydas memnuniyet anketleri dizenli olarak uygulanmakta
ve Kalite Koordinatérlugu web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica birimler, her ddnem sonunda égrenci
ve dis paydas katilimh toplantilar duzenleyerek, ders plani degisiklikleri ve iyilestirme dnerilerini senatoya ile-
tmektedir.

Programlarin uygulanmasindailgili birimin fiziksel (laboratuvar, derslik, ekipman, erisim vb.), akademik (6gre-
tim elemani, kutiphane vb.) ve teknolojik (yazilim, web, internet altyapisi vb.) olanaklari dikkate alinmaktadir.
Programlarin yurutilmesi, her akademik yil basinda birimlerin gérisu alinarak Universite Egitim Komisyonu
tarafindan hazirlanan ve Senato karariyla onaylanan Akademik Takvim ¢cercevesinde gerceklestirilir. Ders
kayit, ekle-sil, ddnem sonu ve butunleme sinavlari bu takvime goére yurataltr. Tum sdreclerin saghkl yaratal-
mesi ve 6grencilerin magduriyet yasamamasi icin Ogrenci isleri Daire Baskanhgi tarafindan takip yapilmak-
tadir.

Program tasarimi, onayi ve élgme-dederlendirme sureclerinde Universitenin yayimladidi Kalite El Kitabi, Ders
Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu, Ogrenme Ciktisi yazarken dikkat edilecek kurallar, AKTS is Yukd Hazirlama
Rehberi, Ogrenci Merkezli Ogretim Yoéntem ve Teknikleri, Ogrenci Merkezli Ogrenmede Olcme ve Dederlen-

dirme Rehberi ve Derslerde Kullanilabilecek Yontem ve Teknikler gibi kurumsal rehberlerden yararlaniimakt-
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adir. Ayrica akreditasyon surecleri de programlarin gtincellenmesinde belirleyici rol oynamis ve 2025 yili itib-
ariyle MYO bunyesindeki tum programlarda mufredat glincelleme ¢alismalari yapilmasi yonunde karar alin-
mistir.

Tum bu surecler, Yukseksgretim Kalite Kurulu (YOKAK) degerlendirme kriterleri cercevesinde yurutilmekte;

izleme ve iyilestirme faaliyetleri birim faaliyet raporlariile yillik olarak takip edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Programlarin tasarim ve onay strecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.1.1.1 - Onlisans ve Lisans Egitim 6gretim Yoén.

B.1.1.2 - Akademik Takvim

B.1.1.3 - Ders programi

B.1.1.4 - AKTS Ders Degerlendirme Formu

B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Kale Turizm ve MYO biinyesinde gerceklestirilen mesleki egitim, Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafindan
belirlenen egitim ve dgretim hizmetlerinin planlanmasi, tasarimi ve gelistiriimesi prosedurlerine uygun olarak
gercgeklestiriimektedir. Yiksekokulumuzda ders programlarinin tasarimi, gincellenmesi ve igeriklerinin degdi-
stirilmesi gibi faaliyetler ilgili bélum kurullarinda dizenlenmektedir. Yapilacak olan dedisiklikler yuksekokul
kurulunda gérusulip karara baglanarak, Universite senatosuna sevk edilir, senato tarafindan uygun buluna-
n degisiklikler uygulamaya alinmaktadir. Program 6grenme ¢iktilari belirlenirken “Turkiye YUksekoégretim
Yeterlilikler Cercevesi” dikkate alinir ve ders bilgi paketlerinde yayinlanir.

Senato tarafindan belirlenen akademik takvime gére ders dagdiimlari yapilir, ders yontemleri belirlenir ve
yine ders bilgi paketinde yayinlanir. Yiksekokulumuzda sinavlar muafiyet sinavi, ara sinav, mazeret ara sina-
vi, yariyil/yllsonu sinavi, batinleme sinavi, tek ders sinavi ve ek sinavdan olusur. Uygulanan sinavlar egitim
dgretim suresiicinde “Malatya Turgut Ozal Universitesi On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi”

cercevesinde yiritilmekte ve béylece 6grenim kazanimlari degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarini ara
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sinavlar agisindan yonetmeligin sagladigi sinirlar cergevesinde Ayri ders niteligindeki proje, 6dev, laboratu-
var, bitirme ¢alismasi, atélye ve benzerlerinin yariyil i¢ci dederlendirmeleri ara sinav yerine sayilabilir. Dersin
ilgili 6gretim elemani ders igerigi ve kazanimlari gibi faktorleri dikkate alarak ¢coktan se¢meli, agik uglu, esle-

stirme, proje, 6dev veya uygulama gibi 6lcme yontemleri ile degerlendirme yapmaktadirlar.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Programlarda ders dagdilim dengesiizlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Sunulan Kanitlar:

B.1.2.1 - ders dagilimi

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Birimimiz blnyesinde yer alan tim programlara ait ders 6grenme kazanimlari tanimlanmis, bu kazanimlar ile
program ciktilari arasindaki iliskilendirmeler yapilmistir. Her bir program, kendi egitim-6gretim yapisini Turk-
iye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)'de belirtilen temel alan yeterlilikleri kapsaminda dederlend-
irerek uygun program yeterlilikleri gelistirmistir.

Ders Bilgi Paketleriigcerisinde; her program yeterliliginin hangi TYYC alan yeterliligini karsiladigi ve her bir
dersin bu yeterliliklere ne duzeyde katki sagladigini gésteren iliskilendirme matriksleri bulunmaktadir. Bu
matriksler, hem derslerin program hedeflerine katki dizeyini kanitlamakta hem de 6gretim programinin but-
unsel olarak izlenmesine olanak saglamaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Uzerinden, her dersin 6grenme ciktilari ve bu ciktilarinin hangi program ciktisina
katki sagladigi bilgisi erisime aclk sekilde paylasiimaktadir. Program c¢iktilarinin TYYC ile, ders 6grenme ¢ikti-
larinin da program ¢iktilariyla iliskilendirilmesi ve program ¢iktisi karsilama dizeyi matrikslerinin dénem bas-
larinda guncellenmesi saglanmakta; bu veriler ders bilgi paketine islenerek 6drenci ve dgretim elemanlarini-
n erisimine sunulmaktadir. Universitemiz genelinde Edep sistemi araciligiyla akademik personel kendilerine
ait tim derslerin kazanimlarini sinav sonuglarini sisteme girmekte, sonuglar paylasilmakta ve izlenebilmekte-
dir.

Ders sorumlulari tarafindan her egitim-égretim yili basinda, Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan belirl-

enen formatlara uygun ders izlenceleri hazirlanmakta; bu izlencelerde dersin amaglari, 8grenme ciktilari,
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degerlendirme yéntemleri, 6gretim plani ve ilgili program ciktilari yer almaktadir. izlenceler, Egitim Katalogu,

OBS ve EDEP Uzerinden guncel olarak paylasiimaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Sunulan Kanitlar:

B.1.3.1-edep

B.1.3.2 - obs

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1.4. Ogrenci is ylukune dayali ders tasarimi

Universitemiz bunyesindeki tim fakulte, yiksekokul, meslek yiksekokulu ve enstiti programlarinda, 6grenci-
lerin yurticiisyeri

ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve staj faaliyetlerinin is yukleri belirlenmekte, bu is yukleri
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)

kapsaminda degerlendirilerek programin toplam is ylkune dahil edilmektedir.

AKTS hesaplamalarinda temel 6lcut 6Jrenci is yuku olup, 6grencinin hedeflenen 6grenme kazanimlarina
ulasabilmesiicin derse iliskin olarak

gerceklestirdigi tum etkinlikleri kapsamaktadir. Buna; ders igi teorik ve uygulamali saatler, laboratuvar ve
proje ¢alismalari, bireysel ve grup

oddevleri, seminerler, alan uygulamalari, sinav hazirliklari ve dederlendirme strecleri dahildir.

AKTS kredilendirmesinde bir akademik yil 60 AKTS’ye, bir yariyil ise 30 AKTS'ye karsilik gelmektedir. Bir AKT-
S'nin karsiligr yaklasik 30 saatlik

6grenciis yuku olarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yéntemi, dgrencilerin ve égretim elemanlarinin gor-
Usleri dikkate alinarak

olusturulmus ve her dersin Ders Bilgi Paketinde seffaf bicimde paylasiimistir.

Universitemizde tim derslerin AKTS kredileri, 6grencilerin dénem boyunca harcadiklari toplam is yikuna
yansitacak bigcimde dizenli olarak

gozden geciriimektedir. Bu kapsamda derslerin igcerikleri, degerlendirme bigimleri ve uygulama saatleri de
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g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

Program mufredatlari, Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
esas alinarak hazirlanmakta ve

Universite Senatosunun onayi ile yurirlige girmektedir. Ogrencilerin farkl disiplinleri tanimasina ve kiltirel
derinlik

kazanmasina katki sadlayan genis bir secmeli ders havuzu olusturulmustur. Se¢cmeli derslerin yonetimi ilgili
yodnergeler ¢cergcevesinde

yapilmakta, 6grenciler akademik danismanlari tarafindan ilgi alanlaring, kariyer hedeflerine ve 6grenme iht-
iyaclarina uygun dersleri segmeleri

konusunda yonlendirilmektedir.

AKTS sisteminin etkinligini artirmak ve 6grencilerin 6grenme ciktilariyla iliskisini giclendirmek amaciyla, her
programin ders planlari ve égrenci is

yUkU dagiimlari Ders Bilgi Paketi Gzerinden izlenmekte, gerektiginde akademik kurul kararlariyla revize edil-

mektedir.

Olgunluk Duzeyi:
Seviye: 4
Programlarda 6grenci is yUku izlenmekte ve buna gdre ders tasarimi giincellenmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.1.4.1- AKTS DEGERLENDIRME

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu bunyesinde gerceklestirilen mesleki egitim, Malatya
Turgut Ozal Universitesi tarafindan belirlenen egitim ve égretim hizmetlerinin planlanmasi, tasarimi ve gelis-
tirilmesi prosedurlerine uygun olarak gerceklestiriimektedir. Ylksekokulumuzda ders programlarinin tasari-
mi, guncellenmesi ve iceriklerinin degdistirilmesi gibi faaliyetler ilgili bélum kurullarinda duzenlenmektedir.
Yapilacak olan degisiklikler yuksekokul kurulunda gérisulip karara baglanarak, Universite senatosuna sevk
edilir, senato tarafindan uygun bulunan degisiklikler uygulamaya alinmaktadir. Program égrenme ciktilari

belirlenirken "Turkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi” dikkate alinir ve ders bilgi paketlerinde yayinla-
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nir.
Senato tarafindan belirlenen akademik takvime goére ders dagilimlari yapilr, ders yontemleri belirlenir ve
yine ders bilgi paketinde yayinlanir. Yuksekokulumuzda sinavlar muafiyet sinavi, ara sinav, mazeret ara sina-
vi, yariyil/yllsonu sinavi, batinleme sinavi, tek ders sinavi ve ek sinavdan olusur. Uygulanan sinavlar egitim
oégretim suresiicinde “Malatya Turgut Ozal Universitesi On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi”
cercevesinde yurutiimekte ve béylece 6grenim kazanimlari degerlendiriimektedir. Ogretim elemanlarini ara
sinavlar acisindan yonetmeligin sagladigi sinirlar cercevesinde Ayri ders niteligindeki proje, 6dev, laboratu-
var, bitirme ¢alismasi, atélye ve benzerlerinin yariyil i¢ci dederlendirmeleri ara sinav yerine sayilabilir. Dersin
ilgili 6gretim elemani ders igerigi ve kazanimlari gibi faktorleri dikkate alarak ¢coktan se¢meli, agik uclu, esle-

stirme, proje, 6dev veya uygulama gibi 6lcme yontemleri ile degerlendirme yapmaktadirlar.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Program ciktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goértsleri de alinarak

guncellenmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.1.5.1- AKADEMIK TAKVIM

B.1.5.2 - Onlisans-lisans egditim 6gretim

B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimi

Universite genelinde 6gretim programlarinin yiratilmesi, ilgili yil icin hazirlanan Akademik Takvim cerceves-
inde gerceklestiriimektedir. Akademik takvim, birimlerden alinan gérisler dogrultusunda Universite Egitim
Komisyonu ve Senato kararlari ile kabul edilmekte ve kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir. Ders
kayit, ekle-sil islemleri ile ddnem sonu ve btinleme sinavlarinin uygulanmasina iliskin tm surecler bu
takvim dogrultusunda yurutulmekte olup, diger 6lgme ve degerlendirme uygulamalari ise ilgili akademik biri-
mler tarafindan belirlenmektedir. Streclerin buttincl bir bicimde izlenmesi Universite Ogrenci isleri Daire
Baskanligi tarafindan saglanmakta; énlisans programlari meslek yuksekokullari ve bélumler, lisans progra-
mlari fakdlteler ve bolumler, lisansustu programlariise ilgili enstituler tarafindan takip edilmektedir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiuksekokulunda egitim ve 6gretim sirecleri, kurulan komisyonlar
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araciligiyla buttncul olarak yarutulmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére

iyilestirme yapiimaktadir.

Sunulan Kanitlar:

B.1.6.1 - 6nlisans lisans egitim 6Jretim yonetmelidi

B.EGITIM ve OGRETIM
B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.21. Ogretim yéntem ve teknikleri

Malatya Turgut Ozal Universitesinde 6grencilerin programlarin amagc ve 6grenme ciktilarinda hedeflenen
bilgi, beceri ve yetkinliklere ulasabilmeleri amaciyla aktif 6grenme strateji ve ydntemleri kullaniimaktadir.
Egitim-8gretim surecleri; Malatya Turgut Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
ile Lisansustu Egitim-Ogretim Yonetmeligi cercevesinde yurutilmekte olup, 6grencilerin arastirma édevleri,
projeler, performans goérevleri, uygulama, laboratuvar, atélye, arazi ¢calismalari, seminer, sunum ve bitirme
projeleri gibi etkinliklerle 6grenme surecine aktif olarak katilimi saglanmaktadir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda 6gretim yéntem ve teknikleri, birimin stratejik hedef
ve gostergeleri dogrultusunda 6grenci odakli sekilde tasarlanmaktadir. Egitim-6gretim sureclerinin etkinlig-
ini artirmak amaciyla, dis paydaslarin da géruslerinin alinmasi icin Akademik Birim Danisma Kurulu mevcutt-
ur. Bu kurullar olagan belirli dénemlerde veya olaganustu toplanmakta toplanmakta; paydaslar egitim-6gr-
etimle ilgili kararlarda surece dahil edilmektedir.

Ayrica, Yuksekogretim Kurulu Baskanhdinin 11.05.2020 tarihli ve 30480 sayil, 22.05.2020 tarihli ve 31978
sayil yazilarinda belirtilen Pandemi Dénemi Olcme ve Degerlendirme ilkeleri dogrultusunda, Universite sen-
atosu karariile 8lgme ve dederlendirmede ¢esitlilik saglanmis; vize ve final sinavlarinin yani sira 8dev, proje,
kisa sinav ve rapor hazirlama gibi farkli ydontemler de kullaniimaya devam edilmistir.

Ders Bilgi Paketleri ve Bologna Streci Uyumlu Yapl

TUm akademik birimlerde 6gretim streclerine iliskin bilgiler Bologna Bilgi Paketi icerisinde yer almakta; her

ders icin hazirlanan ders bilgi paketinde dersin adi, kodu, turd, seviyesi, AKTS kredisi, haftalik teorik ve uygul-
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ama saatleri, 6gretim dili, amaci, icerigi, 6grenme ciktilari, degerlendirme olcutleri, 6gretim yéontemleri, mate-
ryalleri, is yukd hesaplamasi ve program égrenme ¢iktilariyla iliskilendirilmis veriler yer almaktadir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO'da ayrica tim derslerin izlenceleri, gretim elemanlari tarafindan her
doénem e-ders sistemine ylklenmekte ve 6grencilere dénem basinda tanitimaktadir. Béylece 6grencilerin
dersiceriklerine, materyallere ve 6lcme-degerlendirme yontemlerine kolaylikla erismesi saglanmaktadir.
Derslerin gesitliligi dogrultusunda farkh 6gretim yéontemleri uygulanmakta; anlatim, soru-cevap, tartisma,
laboratuvar, uygulama, proje, édev, bireysel ve grup calismalariyla aktif 6grenme desteklenmektedir. Ozelli-
kle ters-yUz egitim yaklasimiyla 6grencilerin fikir beyan etme, sorgulama ve arastirma becerileri gelistiriime-
ktedir. Arastirma ve proje tabanli 6grenme strecleriyle 6grencilerin bilgiye ulasma ve bilgiyi uygulama yetki-
nlikleri artirlmakta; grup projeleri araciigiyla takim ¢alismasi kultira giglendiriimektedir.

Ayrica MTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MTU-UZEM) araciligiyla dijital égrenme ortaml-
ari guglendirilmis; cevrim ici sinif tartismalari, forum ve sohbet odalari ile 6grencilerin aktif katiimi tesvik edil-
mistir. Uzaktan egitim strecinde senkron derslerle 6Jretim elemani-6grenci etkilesimi korunmus, erisim eng-
elleri ve bireysel farkliliklar dikkate alinmistir.

Ogretim ydntemlerinin etkili bicimde uygulanabilmesi icin fiziksel ve dijital altyapi strekli giincellenmekte;
laboratuvarlar, uygulama merkezleri, atélyeler, kUtiphane ve ¢calisma salonlari bilisim altyapisiyla desteklen-
mektedir. Ogrencilerin bilgiye kolay erisimini saglamak amaciyla dijital kaynaklara ve cevrim ici egitim mat-
eryallerine erisim olanaklari genisletilmistir.

Programlarda yer alan Zorunlu Staj Dersleri, 6grencilerin kurum disi deneyim kazanmalari, teorik bilgilerini
uygulamada kullanmalari ve mesleki hayata adaptasyonlari hedeflenmektedir. Staj streclerinde koordinas-
yonun saglanmasi amaclyla Staj Komisyonu olusturulmustur.

Ogrenci merkezli yaklasimin sirdurilmesi amaciyla birimde oryantasyon ve uyum egitimleri, akademik dani-
smanlik faaliyetleri, teknik geziler, sempozyum ve paneller diizenlenmektedir. Ogrenciler ayrica arastirma ve
proje hazirlama sureclerine dahil edilerek bilimsel Uretkenlik ve proje gelistirme becerileri kazanmaktadirlar.
Egitim-o6gretimde sirekli iyilestirme politikasi kapsaminda 6gretim elemanlari, pedagojik formasyon ve aktif
ogrenme teknikleri konulu Universite ici egitimlere katihm saglayarak edindikleri bilgileri derslerinde uygula-
maktadirlar. Ayrica birim Egitim komisyonu egitim ve 6gretimle ilgili tavsiye kararlari alarak ilgili kurula sun-

maktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin katilimiyla iyilestiriimektedir.
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Sunulan Kanitlar:

B.2.1.1 - Birim Egitim komisyonu

B.EGITIM ve OGRETIM
B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda dlcme ve degerlendirme siirecleri, Malatya Turgut
Ozal Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi cercevesinde yurutulmektedir. Olcme ve
degerlendirme faaliyetleri, 6drenci merkezli, yetkinlik ve performans temelli bir anlayisla yapilandiriimakta;
her dersin hedeflenen 6grenme ciktilariyla dogrudan iliskilendiriimektedir. Olcme-degderlendirme ilkeleri,
akademik yilbasinda 6grencilere ders izlenceleri (syllabus) araciligiyla duyurulmakta ve tum streclerde seff-
aflik esas alinmaktadir.

Olcme ve Degerlendirme Yontemleri

YUksekokulda uygulanan élgme ve degerlendirme yontemleri, dgrencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik dizeyleri-
ni cok boyutlu bicimde élcmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda; ¢oklu sinav, coklu soru turleri, 6dev, proje,
portfolyo, sergi, seminer, performansa dayall beceri sinavlari ve grup ¢alismalari gibi ¢esitli yéntemler kulla-
nilmaktadir.

Yontemlerin gesitliligi, dersin niteligi ve 6grenme ciktilarina gére belirlenmekte; teorik derslerde yazili sinav,
uygulamali derslerde proje ve performans degerlendirmesi 6én plana cikmaktadir. Olcme-degerlendirme
planlari, 6gretim elemanlari tarafindan ders bilgi paketinde yer almakta ve Bologna Bilgi Paketi Gzerinden
ogrencilere sunulmaktadir.

llkeler, Uyum ve Surec Yénetimi

Universite genelinde dlcme ve degerlendirmede temel alinan ilke ve kurallar acikca tanimlanmistir. Her ders
icin 6grenme kazanimi, 6gretim yéntemi, lcme-degerlendirme araci ve egitim ydntemi arasindaki uyum
gozetilmekte; 6rgun, uzaktan, karma veya acgik 6gretim fark etmeksizin tum programlarda ayni kalite stand-
artlari uygulanmaktadir.

Sinav uygulama ve guvenligi, orgin/cevrim igi sinav mekanizmalari, dezavantajli gruplara yonelik uyarlama-
lar ve sinav butunldguni koruma énlemleri ile saglanmaktadir. Sinav tarihleri, ilgili kurul kararlariyla belirlen-
mekte ve yuksekokul web sayfasinda ilan edilmektedir. Ogrenciler sinav sonuglarini Ogrenci Bilgi Sistemi

(OBS) veya UZEM platformlari Gzerinden takip edebilmektedirler.
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Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 4
Ogrenci merkezli slcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin katiimiyla

iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:
B.2.21- edep-1

B.2.2.2 - obs

B.2.2.3 - ders bilgi paketi ekran gériuntisu

B.EGITiM ve OGRETIM
B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci kabull, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yksekokulumuz programlarina iliskin kontenjan énerileri Malatya Turgut Ozal Universitesi Ogrenci isleri
Daire Baskanligina bildirimektedir. Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulunda bulunan Progr-
amlara 6grenci kabuli, her yil Yiksekégretim Kurulu (YOK) ve OSYM (Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi)
tarafindan belirlenen merkezi yerlestirme sistemi ile Yiksekoégretim Kurulu Mevzuati kapsaminda yapiimakt-
adir. Ogrenciler, OSYMnin gerceklestirdigi Yuksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) sonuclarina gére tercih
yaparak programa yerlesmektedir. Yerlestirme sonucunda basarili olan adaylar, programimiza kayit yaptir-
maya hak kazanmaktadir. Ayrica kurum ici ve kurumlar arasi yatay gecis yoluyla ve Yabanci Uyruklu Ogrenci
Sinavi (YOS) ile programimiza égrenci kabuli yapiimaktadir. Kayit islemleri, Gniversitemizin belirledigi akad-

emik takvim dogrultusunda ( https://oidb.ozal.edu.tr/page/4511) belirlenen tarihlerde ve prosedurlere uygun

olarak yapilr. Kayit i¢in gerekli belgeler, dgrencilerin 6grenci isleri biriminden temin edilebilir. Ayrica, dgrenci-
lerin basarili bir sekilde yerlesebilmeleriicin Her bir Programa &zel belirlenen puan turu ve basari siralamala-
ri dikkate alinir. Programa kabul edilen 6grenciler, programin akademik takvimine gére derslere baslamakt-
adir. Programa kayit yaptirip 8nceden mezun olduklari veya olmadiklari 8n lisans veya lisans 6greniminde
aldiklari dersleri bulunan 6grenciler ile yatay gecis ile gelen égrencilerin “Malatya Turgut Ozal Universitesi
On Lisans ve Lisans Mudafiyet ve intibak Yénergesi'ne uygun olarak ders muafiyet ve intibak islemleri yapilm-
aktadir. Ogrenciler, kayit sirasinda; programin egditim sireci, ders icerikleri ve diger akademik gereksinimler

hakkinda detayli bilgi alirlar.

Olgunluk Dizeyi:
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Seviye: 4

Ogrenci kabulu, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin sirecler izlenmekte,

iyilestiriimekte ve glncellemeler ilan edilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.2.3.1 - Kredi Transferi

B.2.3.2 - Yatay gecis

B.EGITIM ve OGRETIM
B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Universitemizde yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar sirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve
tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Universitemizde diploma, derece ve diger yeterlilikl-
erin taninmasina yénelik islemler tanimlanmistir. Ogrencilerimizin daha énce mezun olduklari 6grenim kade-
melerinden almaya hak kazandiklari diplomalar yeni kaydolacaklari programlarda dikkate alinmaktadir. Bu
kapsamda daha 6nce basarili olarak tamamladiklari dersler muafiyet prosedirlerine gére degerlendiriime-
kte ve gerekliislemler yapilmaktadir. Ogrencilerimizin énceki 6grenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi
icinise ilgili streg, birim yonetim kurullarinca mevzuat ve yonetmelikler kapsaminda alinan kararlar dogrultu-
sunda Ogrenci isleri Daire Baskanhgi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Mezuniyet

Bir 6grenci mezuniyet icin, ortak zorunlu dersler dahil; 6n lisans programlarinda 120, dért yillik lisans progra-
mlarinda 240, bes yillik lisans programlarinda 300, alti yillik lisans programlarinda 360 AKTS'yi tamamlama-
hdir.

Ogrencinin mezun olabilmesi icin, izlemekte oldugu programda belirtilen batin dersleri, uygulamalari, proje,
laboratuvar, seminer, bitirme projesi ve zorunlu staj gibi calismalari basarmis ve AGNO’'sunun en az 2,00
olmasi gerekir. AGNO'su 2,00 ve Uzerinde olan 6grenciler, D1, D2 ve D3 notu aldiklari derslerden de basarili
kabul edilirler.

AGNO’su 2,00'In altinda olan 6grenciler, istedikleri D1, D2 ve D3 notu aldiklari dersleri, AGNO’su 2,00 veya
daha yukari oluncaya kadar tekrar alir. Tekrarlanan derslerde 6grencinin aldigi son not gegerlidir.
Diplomalar

Universitenin meslek yuksekokullarindan mezun olan égrencilere Meslek Yuksekokulu Diplomasi verilir.
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Meslek yuksekokulu diplomasi; Universiteye bagl bir meslek yiiksekokulu ile ilgili egitim 6gretim programind-
a éngorilen tum teorik ve uygulamali dersleri, varsa staj ve bitirme ¢alismalarini basari ile tamamlayan 6gr-
encilere ilgili dalda verilen diplomadir. Ogrencinin kayith bulundudu birimden mezuniyetine, ilgili birimin yén-

etim kurulu karar verir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Uygulamalar izlenmekte ve tanimli suregler iyilestiriimektedir.
Sunulan Kanitlar:

B.2.4.1 - Mezuniyet belgeleri yonerge

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu binyesinde, programlarin gerekliliklerine gére tasarla-
nmis bilgisayar laboratuvarlari, derslikler, uygulama siniflari ve ¢alisma alanlari bulunmaktadir. Her birim,
o6grenci sayisina, ders tirtne ve alan gerekliliklerine uygun olarak donatiimistir.

Ayrica, 6grencilere bireysel calisma ve grup ¢alismasi alanlari, internet erisimli okuma salonlari, konferans
ve seminer salonlari gibi cok yénld 6grenme mekdénlari sunulmaktadir.

Elektronik Kaynaklar, UZEM ve Siirekli Egitim Altyapisi

Universite, dijital dénisum surecini hizlandirmak amaciyla Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MTU-UZEM ) bunyesinde giiclu bir cevrim ici egitim altyapisi olusturmustur. Moodle acik kaynak kodlu sistem,
BigBlueButton ve Google Meet konferans yazilimlari ile entegre bicimde calismakta; 6gretim elemanlarinin
cevrim igi ders, seminer ve proje yonetimlerini desteklemektedir.

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan editimin uzaktan ortama tasinmasiyla sistem tam kapasite calistiriim-
1S, olasi kesintilere karsi Google Meet entegrasyonu saglanarak 6gretim surekliligi korunmustur. 2024 Guz
Dénemiitibariyle, 5i derslerinin tamami MTU-UZEM sistemi Gzerinden yariatulmastar.

Ayrica, MTU Sdirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MTU-SEM) araciligiyla, 8grenciler ve personel
icin yasam boyu 6grenme ve kisisel gelisim egitimleri sunulmakta; egitim sureclerinin modern bir dijital alty-
apiile ydnetilmesi saglanmaktadir.

Universite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini desteklemek amaciyla kol-
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eksiyon gelistirme, abonelik yénetimi ve kaynak ¢esitliligini artirma yénunde dizenli calismalar yuritmekte-
dir. Kitiphane koleksiyonu, akademik personel ve 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda Kutiphane
Danisma Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir.

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda 6grenme kaynaklari, fiziksel ve dijital altyapi unsur-
lariyla birlikte surekli gelistiriimektedir. Universite genelinde ve birim dizeyinde yiritilen calismalarla; erisil-

ebilir, teknolojik, stirdurdlebilir ve 6grenci merkezli 5grenme ortamlari olusturulmustur.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Ogrenme kaynaklarinin gelistirimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestiriime yapilmaktadir.
Sunulan Kanitlar:

B.3.1.1 - Fiziksel kaynaklar

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) 8grencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla batuncdl bir yaklasimla oryantasyon, danismanlik ve kariyer planlama sureglerini yarttmektedir.
Universiteye yeni kayit yaptiran égrencilerin egitim ortamina hizli ve bilingli bir sekilde uyum saglamalari
amaciyla her egitim-6gretim yil basinda oryantasyon ve karsilama etkinlikleri dizenlenmektedir. Bu etkinlik-
ler araciligiyla 6grencilerin Universiteyi, fakulteyi ve 6grenim goérecekleri bolumu tanimalari, 6gretim eleman-
lariyla tanismalari ve kuruma aidiyet duygusu kazanmalari hedeflenmektedir.

Akademik Danismanlik Sistemi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda her 6grenciye, kayit oldugu andan itibaren bir aka-
demik danisman atanir. Danisman dgretim elemanlari, dgrencilerin ders secimlerinde yol gésterici olmakta;
akademik basarilarini takip etmekte; kariyer hedefleri konusunda rehberlik saglamaktadir. Ayrica, akademik
veya kisisel sorun yasayan égrencileri gerekli birimlere yonlendirerek destek olmaktadirlar.

Danismanlik sisteminin temel amaci; 6grencilerin akademik ve sosyal yasama uyum saglamalarina yardimcl
olmak, program ve ders sec¢imlerinde destek saglamak, birim kaynaklari hakkinda bilgilendirmek ve gerekti-
ginde o6grencileriilgili akademik veya idari birimlere yonlendirmektir.

Her akademik dénem basinda égdrenciler, ders se¢im sureci 6ncesinde danismanlariyla bir araya gelmekte;
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dénem boyunca da akademik, sosyal veya kisisel konularda danismanlik destegi almaya devam etmektedir.
Danismanlar, Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) Gzerinden 6grencilerinin mifredat bilgilerine, devam
durumlarina ve ders basarilarina erisebilmekte, sistem Gzerinden iletisim ve randevu planlamasi yapabilme-
ktedirler.

Uygulamada, danismanlarin haftalik gérisme saatlerini belirlemeleri ve bu saatleri 6grencilerine duyurmal-
ari yonetmelikle zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda hazirlanan danismanlik gizelgeleri 6gretim elemanlarinin
odalarina asilarak gérundr hale getiriimekte ve 6grenci erisimi saglanmaktadir

Oryantasyon Surecleri ve Uyum Etkinlikleri

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu'nda yeni baslayan égrencilere yénelik olarak her
doénem basinda oryantasyon egditimleri dizenlenmektedir. Bu egitimlerde; akademik takvim, ders kayit stre-
cleri, 6lgme ve degerlendirme ilkeleri, dgrenci bilgi sisteminin kullanimi, staj uygulamalari, sosyal etkinlikler ve
ogrenci topluluklari hakkinda bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Oryantasyon sUrecinin amaci, 6grencilerin kuruma adaptasyonunu kolaylastirmak ve 6grenme slrecine
etkin katiimini desteklemektir.

Kariyer Gelistirme ve Ogrenci Destek Hizmetleri

Universite bunyesinde yer alan Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, 8grencilerin kariyer planl-
amasi yapabilmeleri, is dunyasinin gerektirdigi nitelikleri kazanmalari ve profesyonel baglanti aglarini genis-
letmeleri amaciyla aktif olarak faaliyet géstermektedir.

Sonug ve Olgunluk Duzeyi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda 6grencilere ydnelik oryantasyon, danismanlik ve
kariyer gelistirme hizmetleri; planl, erisilebilir ve surekli iyilestirilen bir yapiya sahiptir.

Danismanlik sureci, 6grencilerin akademik gelisimi ve sosyal uyumuna katki saglayacak bi¢cimde duzenli
olarak izlenmekte; 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda her dénem glincellenmektedir. Kariyer ve rehberlik
hizmetleriyle desteklenen bu sistem, 6grencilerin sadece akademik basarilarini degil, ayni zamanda kisisel

gelisim, mesleki ydnelim ve kurumsal aidiyet duzeylerini de glc¢lendirmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumda égrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve

ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.3.2.1 - Ders programi

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
Sayfa 34


https://bidr.ozal.edu.tr/api/answers/evidence/a3f0e79950a561d54b134985907ccf59.pdf

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Programimizin egitim amagclarina ulasmasini ve program ciktilarinin etkin bigimde kazandiriimasini destekle-
mek Uzere, siniflar, laboratuvarlar ve diger fiziksel altyapilar hem niteliksel hem de niceliksel agidan yeterli
duzeydedir. Ogrencilere 6grenmeyi tesvik eden, erisilebilir, konforlu ve teknolojik olarak donatilmis ortamlar
sunulmaktadir. Program kapsaminda kullanilan @ adet sinif 0-50 kisilik kapasiteye sahiptir ve 6grenci sayi-
mizi rahatlkla karsilamaktadir. Tim siniflarda projeksiyon cihazi, bilgisayar, ses sistemi ve perde bulunmakt-
a; ders materyallerinin etkili sekilde sunumu saglanmaktadir. Isiklandirma ve havalandirma sistemleri uygun
olup. ergonomik oturma dizeni 6Jrencilerin derse katilimini desteklemektedir. Laboratuvarlar: Uygulamali
derslerde kullanilan 3 adet laboratuvar, mesleki beceri kazandirma agisindan kritik &neme sahiptir. Bu alanl-
arda égrenciler, kat hizmetleri, workshop mutfagi, uygulamali dersler gibi konularda deneyim kazanmaktad-
ir. 1 adet kiguk toplanti salonu, kuliip ve danismanlik faaliyetleriicin kullaniimakta; 1 adet 150 kisilik konferans
salonu ise seminer, panel, konferans, kariyer ginleri gibi etkinliklerle 6grencilerin sosyal, kiltirel ve mesleki
gelisimini desteklemektedir. Program &égrencileri ayrica tniversitemizin merkez kampusundeki merkezi kata-
phane, yiksekokulumuzda yer alan kitiphane, spor salonlari gibi diger altyapilardan da aktif olarak yararl-
anmaktadir. Fiziksel altyapimiz, hem teorik bilgi aktarimini hem de uygulamali 6grenmeyi destekleyen; cagd-
as, erisilebilir ve mesleki yeterlilikleri kazandirmaya uygun bir ortam sunmaktadir. Altyapinin strekli iyilestiril-
mesi, 6grenci ve 6gretim elemani geri bildirimleri dogrultusunda planlanmaktadir. Meslek Y Uksekokulumuz
toplamda 42.935 m2 alana sahip olup 23.000m2 ‘si ekili alan, 7000 m2 'si kapali alandir. Ogrencilerin kulan-
mis olduklari toplam m2 boyutu 517°dir.

Uygulama Sinifi / Atélye (71,5 m2): Ogrencilerin el becerilerini gelistirmeleri, grup calismalari yapmalari ve
cesitli workshop etkinliklerine katilmalariicin tasarlanmis alandir. Sunum teknikleri, el becerisi gerektiren
uygulamali dersler, takim ¢alismasi, yaratici disinme aktiviteleri bu alanda yuritulmektedir. Uygulama Mut-
fagi (288 m2) Ascilik programi 6grencilerinin mesleki yeterlilik kazanmasini saglamak tzere donatilmis uygul-
ama alanidir. Endustriyel firinlar, ocaklar, mikserler, dograma setleri, 6l¢u kaplari, buzdolaplari, pisirme ekip-
manlari yer almaktadir. Temel mutfak uygulamalari, dinya mutfadi dersleri, tabaklama ve sunum teknikleri
yurutulmektedir. Kutiphane (51,1m2) ve Okuma Salonlari (2 adet, toplam 156,6 m2) Ogrencilerin akademik
arastirmalarini yaruttakleri, kaynak taramasi yaptiklari ve kisisel gelisimlerini destekledikleri alanlardir. Bilgis-

ayarlar, online veri tabani erisimi, ders kitaplari, streli yayinlar, akademik kaynaklar, sessiz okuma alanlarina
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sahiptir. Ders arastirmalari, 6dev hazirliklari, proje ¢calismalari ve mesleki kaynaklara erisim imkani sululmakt-
adir. Siniflar (6 adet, toplam 403,7 m2) Teorik derslerin verildigi, ogretim elemani ile dgrencinin etkilesimde
bulundugu temel egitim alanlaridir. Projeksiyon cihazlari, 6grenci siralari, tahta kalemi ve panolar yer almak-
tadir. Ders anlatimi, soru-cevap etkinlikleri, 8grenci sunumlari, grup tartismalari, kisa sinavlar yapiimaktadir
Konferans Salonu (288 m2): Seminer, panel, kariyer ginu ve diger buyutk olgekli akademik etkinliklerin gerge-
klestirildigi alandir. Ses-goruntu sistemleri, mikrofon, projeksiyon sistemi, ktrsu, sahne alani, koltuk dizeni
mevcuttur. Alaninda uzman konusmacilarla yapilan sdylesiler, 8grenci sunumlari, yilsonu degerlendirmeleri,
mesleki bilinglendirme etkinlikleri yurutulmektedir. Sonug olarak, programimizda kullanilan arag-gerecler,
ogrencilerin mesleki, teknik ve sosyal becerilerinin gelisimini desteklemekte ve 6grenmeyi etkin hale getirec-
ek sekilde yapilandirilmistir. Teorik bilginin pratige dénusturilmesi bu arag-gerecler sayesinde basariyla
saglanmakta ve program ciktilarinin kazanimi gtclendirilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu yerleskesinde, 6gren-
cilerin sadece akademik gelisimlerini degil, ayni zamanda sosyal, kultlrel ve sportif gelisimlerini destekleme-
ye yonelik ¢esitli alanlar ve altyapilar bulunmaktadir. Bu alanlar, 6grencilerin ders disinda kaliteli zaman geg-
irebilmelerini, sosyal iliskilerini gelistirmelerini ve farkl ilgi alanlarina yonelmelerini desteklemektedir. Spor
Alanlar: Yerleske icerisinde 6grencilerin aktif olarak kullanabildigi basketbol sahasi, voleybol sahasi ve
masa tenisi alani bulunmaktadir. Bu sahalar, 6grencilerin hem bireysel hem de takim olarak spor yapabilme-
lerine olanak tanimakta; ayni zamanda sosyal etkilesimlerini artirarak Universite yasamina aidiyet duygusu-
nu glclendirmektedir. Spor alanlari 6grencilerin fiziksel saghdini desteklemekle kalmayip, stres yonetimi ve
disiplin gelisimi gibi dolayl katkilar da saglamaktadir. Sosyal Alanlar: Ogrencilerin ders disi zamanlarinda
dinlenebilecekleri, arkadaslariyla bir araya gelebilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir kantin alani yerleske
icinde hizmet vermektedir. Kantin, sadece yeme-igme ihtiyacini karsilamakla kalmayip, ayni zamanda 6gre-
ncilerin informal etkilesim kurabildikleri, serbest zamanlarini degerlendirebildikleri bir bulusma noktasi islevi
gormektedir. Akademik-Sosyal Etkinliklere Uygun Alanlar: Ayrica, konferans salonu, toplanti salonu ve
okuma salonlari gibi alanlar da hem akademik etkinlikler (panel, seminer, kultp faaliyetleri) hem de ogrenci
odakli organizasyonlar icin kullanilabilmektedir. Ogrenciler bu alanlarda cesitli kultp etkinlikleri, séylesiler,
yarismalar ve kulturel gunler duzenleyebilmektedir. Ogrenci Kulipleri ve Katilim: Meslek yiiksekokulumuzda
faaliyet gésteren 6Jrenci topluluklari ve kulUplerin organize ettigi etkinlikler, 6grencilerin ders disinda kisisel
yeteneklerini gelistirme, ekip ¢calismasi yapma, liderlik gibi beceriler kazanma firsatlari sunmaktadir. Bu kull-
pler, Gniversitemiz Saglik, Kulttr ve Spor Daire Baskanhgi ile is birlidi icinde faaliyet gostermektedir. Meslek

YUksekokulumuz Gastronomi Toplulugu Universitemizin toplulugu olarak faaliyetlerini strdurmektedir.
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Sonuc olarak, Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, 6grencilerin cok yénlu gelisimlerini dest-
ekleyecek sosyal ve sportif altyapiya sahip olup, bu olanaklar sayesinde égrenciler ders disi zamanlarini

hem verimli hem de keyifli bir sekilde dederlendirme imkdanina sahiptir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.
Sunulan Kanitlar:

B.3.3.1 - Ogrenci topluluklari

B.EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu olarak, tim 8grencile-
rin esit erisim hakkina sahip oldugu bir egitim ortami olusturmak temel ilkelerimiz arasindadir. Bu kapsamda,
bedensel, gérme, isitme ve diger engel turlerine sahip 6grenciler igin gesitli fiziksel ve akademik altyapi duz-
enlemeleri yapilmistir. Bina girisinde engelli rampasi bulunmaktadir. Giris kapilari tekerlekli sandalye kullani-
mina uygun genisliktedir. Yerleske icerisinde, engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun sekilde duzenlenmis eng-
elli tuvaletleri mevcuttur. Koridorlar ve sinif i¢ci oturma duzeni, tekerlekli sandalye erisimine uygun genislikte
tasarlanmistir. Gerektiginde sinif ici yerlesim engelli dgrenciler icin yeniden dizenlenmektedir. Talep hdélinde,
gbrme veya isitme engeli bulunan 6grencilere ders materyalleri buyutulmus yazi, sesli anlatim ya da alt
yazil video formatinda saglanabilmektedir. Malatya Turgut Ozal Universitesi 6grencisi, personeli ve dis pay-
daslarindan engelli bireylerin hayatlarini kolaylastirabilmek igin gerekli ortami hazirlamak, egitim-6gretim
sureglerine tam katilimlarini saglamak amaciyla Universitemizin tim birimleri ile koordineli bir sekilde gerekli
tedbirleri almak ve dizenlemeler yapmak tizere Meslek Yuksekokulumuz Engelsiz Universite Birim Komisyon-
umuz ile Engelsiz Universite Koordinatérliguimuz hizmet vermektedir. Bu birim ile is birligi yapilarak engelli
ogrencilerin bireysel ihtiyaglari belirlenmekte, uygun destekleyici dnlemler alinmaktadir. Engelli 6grenciler
icin sinav suresi, sinav sekli (sozlu, yazili, bilgisayar destekli vb.) ve ortami, bireysel ihtiyaclara gére uyarlanm-
akta; gerektiginde refakatgi veya okuyucu destedi saglanmaktadir. Sonug olarak, Meslek Y Uksekokulumuz-
da engelli bireylerin egitim-6gretim, sosyal yasam ve fiziksel erisim agisindan herhangi bir ayrimciliga maruz

kalmadan yuksekégrenimlerini sirdirebilmeleri icin gerekli altyapi ve destek sistemleri saglanmakta; bu
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konudaki uygulamalar, yasal mevzuat ve etik ilkeler dogrultusunda duzenli olarak gézden gecirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine ydnelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantaijl

gruplarin gorusleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.3.4.1 - Engelsiz Gniversite birim komisyonu

B.EGITiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu yerleskesinde, 6gren-
cilerin sadece akademik gelisimlerini degdil, ayni zamanda sosyal, kilturel ve sportif gelisimlerini destekleme-
ye yonelik ¢esitli alanlar ve altyapilar bulunmaktadir. Bu alanlar, 8grencilerin ders disinda kaliteli zaman geg-
irebilmelerini, sosyal iliskilerini gelistirmelerini ve farkli ilgi alanlarina yonelmelerini desteklemektedir. Spor
Alanlari: Yerleske icerisinde dgrencilerin aktif olarak kullanabildigi basketbol sahasi, voleybol sahasi ve
masa tenisi alani bulunmaktadir. Bu sahalar, 6grencilerin hem bireysel hem de takim olarak spor yapabilme-
lerine olanak tanimakta; ayni zamanda sosyal etkilesimlerini artirarak Universite yasamina aidiyet duygusu-
nu guglendirmektedir. Spor alanlari 6grencilerin fiziksel saghgini desteklemekle kalmayip, stres yonetimi ve
disiplin gelisimi gibi dolayl katkilar da saglamaktadir. Sosyal Alanlar: Ogrencilerin ders disi zamanlarinda
dinlenebilecekleri, arkadaslariyla bir araya gelebilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir kantin alani yerleske
icinde hizmet vermektedir. Kantin, sadece yeme-icme ihtiyacini karsilamakla kalmayip, ayni zamanda 6gre-
ncilerin informal etkilesim kurabildikleri, serbest zamanlarini dederlendirebildikleri bir bulusma noktasiislevi
gormektedir. Akademik-Sosyal Etkinliklere Uygun Alanlar: Ayrica, konferans salonu, toplanti salonu ve
okuma salonlari gibi alanlar da hem akademik etkinlikler (panel, seminer, kultp faaliyetleri) hem de 6grenci
odakli organizasyonlar icin kullanilabilmektedir. Ogrenciler bu alanlarda cesitli kultip etkinlikleri, séylesiler,
yarismalar ve kltirel gunler diizenleyebilmektedir. Ogrenci Kulupleri ve Katilim: Meslek yiksekokulumuzda
faaliyet gdsteren 6grenci topluluklar ve kultplerin organize ettigi etkinlikler, 8grencilerin ders disinda kisisel
yeteneklerini gelistirme, ekip calismasi yapma, liderlik gibi beceriler kazanma firsatlari sunmaktadir. Bu kulu-

pler, Gniversitemiz Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanhdi ile is birligi icinde faaliyet gdstermektedir. Meslek
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Y Uksekokulumuz Gastronomi Toplulugu Universitemizin toplulugu olarak faaliyetlerini strdturmektedir.
Sonuc olarak, Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, 6grencilerin cok yénlu gelisimlerini dest-
ekleyecek sosyal ve sportif altyapiya sahip olup, bu olanaklar sayesinde égrenciler ders disi zamanlarini

hem verimli hem de keyifli bir sekilde dederlendirme imkdanina sahiptir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Sosyal, kilttrel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler

cesitlendirilmekte ve iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

B.3.5.1 - Sosyal ve kulturel faaliyetler

B.3.5.2 - Toplumsal katki

B.3.5.3 - Sosyal etkinlikler

B.3.5.4 - Sosyal kulturel etkinlikler

B.EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gdrevlendirme kriterleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi, 8gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini sirdirmeleri, 6gretim becerile-
rini artirmalari ve bilimsel tretkenliklerini gic¢lendirmeleri amaciyla sistemli faaliyetler yarutmektedir. Bu kap-
samda, 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu uyarinca 6gretim elemanlarina yurt icinde ve yurt disinda gergek-
lestirilen kongre, konferans, seminer, calistay ve benzeri bilimsel toplantilara katihm, ayrica arastirma ve inc-
eleme gezileri yapabilmeleriigin belirli strelerle izin veriimektedir.

Bunun yani sira akademisyenler, Erasmus+ programi kapsaminda egitim alma ve ders verme hareketliligi
basvurusunda bulunarak anlasmali Universitelerde egitim faaliyetlerinde bulunmakta ve akademik temasla-
rini uluslararasi diizeyde guglendirmektedirler.

Atanma ve Yikseltme Kriterlerinin Glincellenmesi

Universitemizde 6gretim elemanlarinin akademik yetkinlik standartlarinin yikseltilmesi ve yayin performans-
inin nicelik ve nitelik acisindan gelistiriimesi amaciyla atanma ve yukseltme kriterlerinde kapsamli bir gincel-
leme yapilmistir.

Yeni “Atanma ve Yeniden Atanma Kriterleri”, Universite Senatosu tarafindan onaylanarak yurirlige girmisti-
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r. Bu kriterler, akademik liyakati esas almakta ve 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi akademik goér-
undrldgunu artirmayi hedeflemektedir.

Hizmet ici Egitim Programlari

Universitemizde 6gretim elemanlarinin 6gretim yéntemleri, slcme-degerlendirme, dijital pedagojik beceriler
ve arastirma yetkinlikleri konularinda hizmet ici egitim programlari dizenlenmektedir.

Bu programlar, akademik personelin hem egitim-6gretim surecinde hem de arastirma faaliyetlerinde daha

etkili roller Gstlenmelerine katki saglamaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Atama, yukseltme ve goérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari

degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

B.4.1.1 - Egitim sertifikasi

B.EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda 6gretim elemanlarinin mesleki, pedagoijik ve dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesi, kalite glivencesi sisteminin éncelikli alanlarindan biridir.

Birim, 6gretim elemanlarinin sadece alan bilgisiyle degil; 6gretme becerisi, iletisim gucu ve yenilik¢i ydnteml-
eriile de 6ne ¢cikmasini hedeflemektedir.

Akademik Gelisim ve Egitim Faaliyetleri:

Ogretim elemanlari, Malatya Turgut Ozal Universitesi Surekli Egitim Merkezi (MTU-SEM) tarafindan diizenle-
nen egitimlere duzenli olarak katilmaktadir.

Ogretim elemanlari, alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmek icin kongre, calistay ve sempozyumlarda
aktif olarak yer almakta, bildiriler sunmakta ve akademik yayin tretmektedir.

Dijital ve Uygulamali Yetkinlikler:

Derslerde Canva, PowerPoint, Padlet, Kahoot, Google Classroom gibi dijital araglar kullaniimaktadir.
Programlardaki uygulamali dersler, uygulama mutfagdi ve otel similasyon yazilimlari ve yerinde uygulama

(staj) surecleriyle desteklenmektedir.
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Pandemi sonrasi dénemde gelistirilen ¢evrim ici egitim deneyimi, birimin dijital 6gretim becerilerini kalici
hdale getirmistir.

Performans ve Geri Bildirim Odakli iyilestirme:

Geri bildirimler dogrultusunda 6gretim yontemlerinde cesitlilik artiriimis, 6zellikle uygulamall derslerde 6gre-
nci katihmi ytkselmistir.

Bu streg, kalite komisyonu tarafindan belgelenmekte ve yillik 6z degerlendirme raporuna yansitiimaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuclari 6gretim

elemanlariile birlikte irdelenerek énlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

B.4.21- EDEP

B.EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dullendirme

Malatya Turgut Ozal Universitesi'nde tim akademik personelin faaliyetleri ve performanslari, yillik faaliyet
raporlari araciligiyla hem bagl bulunduklari akademik birimler hem de Rektérlik tarafindan duzenli olarak
izlenmektedir. Bu raporlar, 6gretim elemanlarinin egitim-o6gretim, arastirma, proje, toplumsal katki ve idari
gorev alanlarindaki performanslarini kapsamli bicimde degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Akademik personelin kadro talepleri, techizat ve malzeme ihtiyaclari ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
basvurulari degerlendirilirken, ilgili 6gretim elemanlarinin akademik performanslari ve Gniversiteye sundukl-
ari katkilar dikkate alinmaktadir. Bdylelikle akademik kaynaklarin dagitiminda liyakat, performans ve kurum-
sal katki ilkeleri esas alinmaktadir.

Universitemizde 6gretim sireclerinde uygulama, arastirma ve proje temelli, 5grenci merkezli 5grenme etkin-
liklerini 6ne ¢ikaran akademik personel tesvik edilmekte; derslik, laboratuvar ve atélye altyapilari bu anlayis
dogrultusunda strekli olarak gelistiriimektedir. Bu yaklasim, 6gretim elemanlarinin akademik yetkinliklerini
artirmayi, 6grencilerin 8grenme deneyimini zenginlestirmeyi ve egitim kalitesini ylikseltmeyi amaglamaktad-
Ir.

Akademik Performans ve Odiillendirme Mekanizmasi
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Universite binyesinde akademik ve idari personelin Ustin basarilarinin tesvik ediimesi amaciyla hazirlanmis

bir Odul Yénergesi bulunmaktadir. Bu yénerge, Malatya Turgut Ozal Universitesinde gérev yapan akademik

ve idari personelin, 6grencilerin ve Universite disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin;

- Gorevlerinde gosterdikleri basari ve Ustun performansin degerlendiriimesini,

- Kuruma sunduklari katkilarin tesvik edilmesini ve

- Bilimsel, kulturel, sanatsal ya da toplumsal nitelikteki ¢alismalarda fark yaratan girisimlerin édullendirilme-
sini esas almaktadir.

Bu odil sistemiyle, akademik personelin arastirma ve yayin faaliyetlerine katihmi desteklenmekte; yenilik¢i,

Uretken ve topluma katki saglayan akademik ¢calismalarin sayisinin artmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4

Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Sunulan Kanitlar:

B.4.3.1 - Akademik tesvik

B.4.3.2 - Akademik performans sistemi

B.4.3.3 - komisyon

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.11. Arastirma sureclerinin yonetimi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda arastirma ve gelistirme faaliyetleri, Malatya Turgut
Ozal Universitesi'nin 2022-2026 Stratejik Plani'nda yer alan “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinde Niteligi-
n Artirllmasi” amaci dogrultusunda yuratdlmektedir. Arastirma sudreclerinin yonetimi; Arastirma Koordinatorl-
agu, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorligu ve Kalite Komisyonu is birligiyle sistematik olarak pla-
nlanmakta, yurttilmekte ve izlenmektedir.

Birimde goérev yapan égretim elemanlari, Universitenin arastirma politikalari ve etik ilkeleri dogrultusunda
bilimsel Uretime katki saglamayi hedeflemekte; ulusal ve uluslararasi duzeyde yayin, bildiri, proje ve akade-
mik etkinliklerle bu hedefleri desteklemektedir. Arastirma faaliyetleriicin kullanilan kaynaklar, hem Universite
ici destek mekanizmalarindan (BAP, Akademik Tesvik, Akademik Performans Odldilleri vb.) hem de dis fon

kaynaklarindan (TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi vb.) saglanmaktadir.
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Birim, arastirma kaltarana gelistirmek amaciyla duzenli olarak bilimsel etkinlikler, paneller ve seminerler (6rn-
edin **Turizmde Guncel Sorunlar” Webinari, *"Muhasebede Yeni Teknolojiler” Paneli vb.) dizenlemekte; aka-
demik personelin gelisimini destekleyen hizmet ici egitimler ve is birligi olanaklari duyurularla paylasiimakta-
dir. Ayrica akademik personelin veri tabanlarina erisim talepleri karsilanmakta ve gerekli kaynaklara ulasimi
desteklenmektedir.

Arastirmalar Universitenin akademik performans sistemine duzenli olarak girilmekte ve ve bu sistem sayesi-
nde takip edilebilmektedir.

Bu kapsamda Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
taniml, izlenebilir ve strekli iyilestirilen bir sistematik benimsemekte; hem kurum i¢ci hem de kurum disi payd-

aslarlais birligi icerisinde akademik Uretkenligi guc¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumda arastirma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve

onlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

C.1.1.1 - Akademik performans sistemi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C12.ic ve dis kaynaklar

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetleri icin
temel destek mekanizmalari sunlardir:

- MTU BAP Koordinatérligu tarafindan saglanan ic destekler,

- TUBITAK 1001, 3501, 2209-A/B programlari,

- Kalkinma Ajanslari, Sanayi is birlikleri ve proje ¢agrilari,

- Universite kutuphanesi araciligiyla saglanan Scopus, EBSCO, Science Direct veri tabanlari,

- Akademik Tesvik Odenegive MTU Yayin Tesvik Programi.

Birimde arastirma kaynaklarinin etkin kullanimi kalite komisyonu tarafindan izlenmekte, 6gretim elemanlari

periyodik olarak bilgilendiriimektedir. Universite disi is birlikleri akademisyenlere duyurulmaktadir.

Olgunluk Dizeyi:
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Seviye: 4
Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlienmekte ve iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

C.1.2.1 - Akdemik tesvik programi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.13. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yuksekokulu binyesinde dogrudan yuritilen bir doktora programi
bulunmamaktadir. Ancak, yuksekokul akademik kadrosu, Malatya Turgut Ozal Universitesi binyesinde yer
alan lisansustu enstituler aracihi@iyla yuratilen Yuksek Lisans programlarinda ders verme gibi gorevler tstl-
enmektedir. Doktora sonrasi arastirma veya proje is birlikleri icin Gniversitenin arastirma merkezleri ve TUBI-

TAK destekli projeleri potansiyel is birligi alanlari arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 2
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi

imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

C.1.3.1 - Tubitak proje

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.21. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimdeki 6gretim elemanlari, arastirma yetkinliklerini artirmak amaciyla akademik seminerler, ¢calistaylar,
kongre katiimlari ve MTU Kalite Koordinatérligu tarafindan dizenlenen egitim programlarina katilmaktadir.
izleme ve degerlendirme siireci hem bireysel gelisimi desteklemekte hem de kurum olarak arastirma kdltir-
Umuzu ve akademik Uretkenligimizi gug¢lendirmektedir. Arastirmacilarin proje ve diger bilimsel ¢calismalarina
daha fazla vakit ayirabilmeleri amaciyla ders dagilimlarinda ve ders yuklerinin azaltiimasinda pozitif ayrimc-

ik yapilmasi benimsenmistir. Performanslarini daha yakindan takip edebilmeleri amaciyla Akademik perfo-
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rmans sistemi devreye sokulmustur.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 3
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar

yuratdlmektedir.

Sunulan Kanitlar:

C.2.1.1 - Akademik performans sistemi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu binyesinde 2025 yili itibariyla yurutilen dogrudan bir
uluslararasi ortak program (6rnegin gift diploma veya ortak énlisans programi) bulunmamaktadir. Ancak
yUksekokul, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda bu alandaki pot-
ansiyel is birliklerini gelistirmeyi amacglamaktadir.

Ulusal duzeyde, akademik personel farkli Universitelerle ortak arastirma, bildiri ve yayin calismalari ydratme-
ktedir.

Buna ek olarak, 2026 yili itibariyla Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu binyesindeki tim
programlarin (Ascilik, Turizm ve Otel isletmeciligi, Turist Rehberligi) birbirleri arasinda CAP yapabilmeleri
planlanmaktadir. Bu gelisme, yuksekokul bunyesindeki akademik ¢esitliligin artirilmasi ve égrencilerin cok

yonlu mesleki yeterlilik kazanmalarina katki saglayacaktir.

Olgunluk Dizeyi:

Seviye: 3
Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri

yuratdlmektedir.

Sunulan Kanitlar:

C.2.2.1 - Cift anadal Programi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda arastirma performansi, Malatya Turgut Ozal Unive-
rsitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Politikasi dogrultusunda izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Birim, 6gretim elemanlarinin arastirma kapasitesini artirmak, nitelikli yayin tGretimini tesvik etmek ve akade-
mik gelisimi desteklemek amaciyla sistematik bir izleme sureci yurutmektedir.

Performans Izleme Mekanizmast:

Arastirma faaliyetlerine iliskin veriler (makale, bildiri, proje, atif, danismanlik vb.) her akademik yilsonunda
Birim Akademik Performans Formu araciligiyla toplanmaktadir.

Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek yillik “Arastirma Perfor-
mansi izleme Raporu’na yansitiimaktadir. Arastirmacilarin performansi Akademik performans sistemince
takip edilebilmektedir.

Akademik tesvik sistemi kapsaminda égretim elemanlarinin performans puanlari dizenli olarak él¢tlmekte,
yUksek performans gosterenler tesvik edilmektedir.

Ayrica, Universitenin ARDEB ve BAP proje cagrilari birim 6gretim elemanlarina duyurulmakta, proje yazim
surecleri tesvik edilmektedir.

Akademik kadro Uyeleri, turizm, gastronomi ve tuketici davranislari alanlarinda bilimsel ¢alismalar yuratme-
ktedir.

Ogretim elemanlari, arastirma bulgularini 8grencilerle paylasarak “arastirma temelli 6gretim™ anlayisina
katki sunmaktadir.

Degerlendirme ve lyilestirme:

Arastirma ciktilari her yil Birim Akademik Kurulunda analiz edilmekte, gucli ve gelisime acik yonler belirlenm-
ektedir.

Yeni dénemde, 6grencilerin arastirmalara dahil edilmesi ve ortak proje kultirundn guglendiriimesi hedeflen-

mektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 4

Kurumun genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek tzere olusturulan mekanizmalar

kullaniimaktadir.

Sunulan Kanitlar:

C.3.11 - Akademik Performans izleme
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C.3.1.2 - akademik tesvik

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendiriimesi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yuksekokulu'nda 6gretim elemanlarinin performansi, Malatya Turgut
Ozal Universitesi Akademik Tesvik ve Performans Degerlendirme Sistemi cercevesinde dizenli olarak izlen-
mekte ve degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirmesi; arastirma faaliyetleri, yayin sayisi ve kalitesi, proje katimi, toplumsal katki etk-
inlikleri ve 6gretim yeterliligi boyutlarinda yurutidlmektedir.

Performans Degerlendirme Sureci:

Her akademik yil sonunda 6gretim elemanlarindan, yuruttukleri bilimsel faaliyetleri, projeleri, bildiri ve yayinl-
arinticeren performans formlari talep edilmektedir. Bu veriler birim kalite komisyonu tarafindan analiz edil-
mekte ve “Yillik Akademik Performans Degerlendirme Raporu’nda sunulmaktadir.

Performans degerlendirme sonuglari, Yonetim Kurulu ve Akademik Kurul toplantilarinda paylasiimakta; 6gr-
etim elemanlarina bireysel geri bildirim saglanmaktadir.

Akademik tesvik puanlamalari, 6gretim elemanlarinin arastirma performanslariyla iliskilendirilerek gelisim

egilimi izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Seviye: 3
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansiniizlemek ve degerlendirmek

Uzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

Sunulan Kanitlar:

C.3.21-Kanit

C.3.2.2 - akademik tesvik

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.11. Toplumsal katki sureclerinin yonetimi
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Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU), egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira, toplumsal katk-
Iyl da yuksekogretimin temel sureglerinden birisi olarak benimsemistir. Toplumsal katki, Gniversitemizin misy-
onun ve vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak yer almaktadir.

Birimimiz Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu gerek akademik faaliyetleriyle gerekse de
sosyal sorumluluk projeleriyle toplumla gigclu bir bag kurmaktadir. Toplumsal katkinin énemi Yuksekokulum-
uzun misyon ve vizyonunda acik¢a vurgulanmistir. Birimimizde toplumsal katki faaliyetleri Stratejik Plandaki
hedeflere uygun ve Kalite Glvence Sistemindeki streclere entegre olarak yuratilmektedir. Kurumsal stratej-
ik hedefler dogrultusunda yuratalen bu surecler, planli bir sekilde organize edilmekte ve belirli birimsel terci-
hler cercevesinde uygulanmaktadir. Meslek Yuksekokulumuz, bélge halkinin ekonomik, kilturel ve sosyal gel-
isimine destek olabilecek projelere katki sunmakta; ¢esitli kurumlarla is birlikleri yaparak, yerel kalkinmaya
yonelik faaliyetlerde aktif rol almaktadir. Gerceklestirilen Toplumsal katki faaliyetleri Toplumsal katki etkinlik
faaliyeti rapor formu kullanilarak Kalite Koordinatérligu'ne iletilmektedir. Faaliyetler, 6grenci katiimini da

icerecek bicimde yapilandiriimakta ve her egitim-6Jretim déneminde gincellenerek gelistiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi:

Seviye: 4
Kurumda toplumsal katki streclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar

izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

D.1.1.1 - Toplumsal katki faaliyetleri

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.2. Kaynaklar

Universitemizin genel stratejik hedefleriyle uyumlu olarak, Kale Meslek Yiksekokulu bunyesinde yuritilen
toplumsal katki faaliyetleri; insan kaynagi, mali destekler ve fiziki imkanlar agisindan sistematik sekilde yapil-
andiriimistir.

insan kaynagi olarak égretim elemanlari, énlisans 8grencileri ve idari personel, projelerde aktif gérev alma-
ktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri igin ayrilan mali kaynaklar, Gniversitenin budtgcesinden karsilanmakta olup, bunun

yanisira projeler ve dis paydas sponsorluklari aracihdi ile kaynak olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Béylece mali
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kaynak ¢esitlendiriimesi yoluna gidilmektedir.

Fiziki kaynaklar arasinda ise seminer salonlari, uygulama alanlari ve etkinlik mekanlari yer almaktadir. Gere-
ktiginde diger fakulte ve yuksekokullarla kaynak paylasimi da yapilmaktadir. Paydas isbirligi ve destekleri de
projelerin gergeklestirilmesinde énemli rol oynamaktadir. Yuksekokulumuz, bu kaynaklari etkin bicimde kull-

anarak faaliyetlerin ve sosyal sorumluluk projelerinin strdurudlebilirligini gozetmektedir.

Olgunluk Duzeyi:
Seviye: 4
Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

D.1.2.1 - Etkinlikler

D.1.2.2 - Proje

D.1.2.3 - Bap projesi

D.1.2.4 - Unides projesi

D.1.2.5 - Sponsor destekleri

D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

Kale Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiksekokulu, toplumsal katki alaninda yirattuga faaliyetlerde cesitli
performans gostergelerini takip etmektedir. Bu kapsamda yil icinde dizenlenen sosyal sorumluluk projeleri,
egitim seminerleri, yerel kurumlarla is birlikleri, gevresel duyarlilik etkinlikleri ve 6grenci katiimli organizasyo-
nlar temel performans kriterleri arasinda yer almaktadir.

Yuksekokulumuz, Toplumsal Katkiya yénelik etkinlikler icin Universite yénetimini bilgilendirerek onay almakt-
adir. Universitemizin Kalite Koordinatérlugince gelistirilen “Toplumsal Katki Etkinlik Raporlari” ve Etkinlik
Takip Sistemi” ile tum etkinliklerin icerigi, hedef kitlesi ve etkinlik ile ilgili agciklamalar raporlanmakta ve Kalite
Koordinatérltigu ile paylasilarak yillik degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin strdurdlebilirligi ve kalitesinin artirilmasi icin duzenli izleme ve dederlendirme
mekanizmalari olusturulmustur. Her yilin sonunda toplumsal katki faaliyetleri, Meslek Yuksekokulu Kalite

Komisyonu tarafindan gézden gecirilmekte ve yeni donem i¢in gelisim alanlari belirlenmektedir.

Olgunluk Duzeyi:
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Seviye: 4

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Sunulan Kanitlar:

D.2.1.1 - Etkinlik takip sistemi
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